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يز مكانته الرائدة على مســـتوى المملكة خلال العام 2023، محققاًً  واصل البنك تعز
نمواًً قياســـياًً ولافتاًً انعكس على مختلف مؤشرات أداء قطاعات الأعمال نتيجة التزامه 

باســـتراتيجية التحول والتغيير التي تبناها لتحقيق أداء نوعي في عملياته وإدارة موارده 
والارتقاء بممارســـاته لتحفيز إنتاجيته وتنافســـيته وترسيخ مكانته المتقدمة ضمن القطاع 

السعودي. المصرفي 

ولقد أســـهم تركيز البنك على الابتكار الرقمي بما ينســـجم مع شعار هويته الجديدة “نحو 
يز  مصرفية أسهل وأسرع”، عن رفع الكفاءة التشـــغيلية للبنك وإثراء تجربة العملاء وتعز

قاعدتهم، فضلاًً عن التوســـع في مظلة الخدمات المصرفية المبتكرة وتطوير قنوات بديلة 
يد من الســـهولة والمرونة في تلبية توقعاتهم.  تمنح العملاء المز

كما واصل البنك التزامه بدعم رؤية المملكة 2030 واضعاًً تحقيق مســـتهدفاتها في صدارة 
أولوياته من خلال مســـاهماته الفعالة في مختلف المبادرات والشراكات ذات الصلة بالبرامج 

الحكومية، في حين تصدرت عدد من الأهداف قائمة أولوياته الاســـتراتيجية، بما فيها 
الاســـتثمار في تطوير قدرات منســـوبيه، والتحوّلّ إلى أحد أكثر بيئات العمل جذباًً وتحفيزاًً في 

المصرفي. القطاع 

وفي إطار خططه المســـتقبلية، يعتزم البنك مواءمة اســـتراتيجيته على نحو أكبر مع القطاعات 
التي تشهد مســـتويات نمو قوية ضمن رؤية المملكة 2030 بهدف تمكين مجموعة 

يز جهوده الرامية  الشركات والمصرفية المؤسســـية من تحقيق نمو مستدام، بجانب تعز
يز مساهمته في مسيرة التنمية والتنويع  لتمكين شـــركات التقنية المالية، مما يُسُـــهم في تعز

المملكة. الاقتصادي في 
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أبـــرز النتائج المالية 
لتشغيلية وا

النتائج المالية

2,177

4,071
٪33

يبة صافي الدخل بعد الزكاة وضر
الدخل العائد لمساهمي البنك

2023 2022 2021

4,071

3,070

)مليون ريال سعودي(

31,101
35,069

٪8
32,334

35,069 حقوق الملكية العائدة
لمساهمي البنك

2023 2022 2021 )مليون ريال سعودي(
126,674

152,235
٪6

143,829

152,235

القروض والسلف، صافي

2023 2022 2021 )مليون ريال سعودي(

165,861
٪7

154,871

165,861

ودائع العملاء

2023 2022 2021 )مليون ريال سعودي(

135,714
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أبرز النتائج 
التشغيلية

الجــوائــز

نمو قوي في كفاية رأس المال 
والسيولة

أكثر من 2 مليون 
عميل

متواجدون منذ

44 عاماًً 

 ٪96.43
نسبة توطين الوظائف

 3,786
إجمالي عدد الموظفين

 127
ً فرعاً

 1,178
صراف آلي
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1979

2000

1991

تأســيس البنك العربي الوطني بالاســتحواذ 
علــى أعمــال وفروع البنــك العربي المحدود في 

الســعودية، حيث بدأ البنك أعماله برأســمال 
يال و6 فروع. قــدره 150 مليــون ر

1985

1998

2005

مواصلــة رحلة البنك في التوســع 
حيــث وصل عدد الفروع إلى 
79 فرعاًً.

نســبة الســعوديين تصل إلى 73٪ من 
إجمالــي عــدد الموظفين في إطار التزام 
البـنـك بدعم جـهـود توطين الوظائف.

1986

1992

2007

افتتــاح المبنى الرئيســي القديم 
المربع. في 

يــب الموظفين. تأســيس مركز تدر

إطلاق خدمــة TeleMoney لتحويل 
الأموال إلــى العديد من الدول.

تأســيس فرع لنــدن لتقديم مجموعة 
واســعة من المنتجــات والحلول للعملاء 
في المملـكـة المتحدة.

أهــــم محطــات البنك

إطلاق أول خدمــة مصرفيــة عبر الإنترنت 
المملكة. في 

ية الأعمال  إنشاء مركز اســتمرار
 .)BCM(

تأســيس البنك للشــركة السعودية 
لتمويل المســاكن )سهل(.
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2013

2022

2018

إطلاق خدمــة العربي موبايل. 

البنــك العربي الوطني يطلق شــعاره 
وهويتــه الجديــدة “نحو مصرفية 

أسهل وأسرع”.

ياض  افتتــاح أول فرع رقمــي للبنك بالر
يز  يــق الأمير محمد بــن عبدالعز علــى طر
التحلية(. )شارع 

2015

2021

 افتتــاح برج الإدارة العامة 
ياض. بالر الجديد 

تعييــن أول عضــو منتدب ورئيس 
سعودي.  تنفيذي 

2017

2019

يب البنك إلى  تحويــل مركــز تدر
أكاديميــة العربي.

بلغت نســبة الســعودة 93٪ منها 
20٪ من الســعوديات.
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أبرز إنجازات العـــــام
يناير

فبراير

س
مار

توقيــع اتفاقية تعاون مع 
“منشــآت” لدعم المنشآت 

الصغيرة والمتوســطة

وقــع البنــك اتفاقية تعاون 
مــع الهيئة العامة للمنشــآت 

الصغيرة والمتوســطة )منشــآت( 
يال  بقيمــة تصــل إلى 1.1 مليار ر

ســعودي لإطلاق العديد من 
المنتجــات الماليــة الجديدة 

دعماًً لقطاع الشــركات 
المتوســطة والصغيرة.

توقيــع اتفاقيتين تعاون 
مــع صندوق التنمية 
الصناعية الســعودي

وقــع البنــك اتفاقيتين مع 
صنــدوق التنميــة الصناعية 
الســعودي لتقديم خدمة 

الاعتماد المســتندي وبرنامج 
الضمانــات لتمويل رأس 

المــال العامل، وذلك 
تماشــياًً مع ســعي الصندوق 

يع  إلــى تحفيز نمو المشــار
الصناعيــة في قطاعات 

الصناعــة والتعدين والطاقة 
والخدمات اللوجســتية 

والبنيــة التحتيــة والتطور 
التقنــي وغير ذلك.

الاســتثمار في تأسيس بنك مايو
العراق العربي- 

أعلــن البنك عن اســتثماره في 
تأســيس “بنــك العربي- العراق” 

بنســبة 20٪ من رأسمال 
البنــك الجديــد بقيمة 38.2 

مليــون دولار أمريكي بهدف 
أداء دور فاعــل في جعل 

عمليــات التبــادل التجاري أكثر 
ســهولة وســرعة لعملاء البنك 

يــز التنوّعّ في مصادر  بجانــب تعز
الدخل وتســهيل الدخول إلى 

أســواق جديدة واعدة. 

يونيو

 إطلاق مبــادرة مجتمعية 
“في عــون ضيوف الرحمن”

أطلــق البنك مبــادرة مجتمعية 
تحــت مســمى “البنك العربي 

الوطنــي في عون ضيوف 
الرحمــن” بالشــراكة مع عدد من 

الجهــات الحكومية، وبمشــاركة 
يــق مكــوّنّ من 650 متطوع  فر

ومتطوعــة متخصصيــن ومؤهلين 
من الشــباب السعودي بهدف 

تقديــم حزمة من الخدمات 
لمســاندة حجــاج بيت الله الحرام 

في تأدية مناســكهم بكل ســهولة.

يوليو

أول بنك ســعودي يحصل 
علــى أحدث إصدار من 

شــهادة معايير أمان 
المدفوعات بطاقات 

حقــق البنك إنجازاًً جديداًً 
وغير مســبوق في القطاع 

المصرفي الســعودي بحصوله 
علــى أحدث إصدار )4.0( من 
شــهادة معاييــر أمان بطاقات 

 ،)PCI-DSS( المدفوعات 
ممــا يعكس الخطوات الســبّاّقة 

التــي يقطعها في ســبيل تعزيز 
معاييــر حماية عملائه.

شــكّلّ عــام 2023 محطــة بــارزة في رحلة البنــك نحو النمو والابتكار، حيث ســجّلّ البنك أداءًً قوياًً 
وحقق إنجازات اســتثنائية وأبرم عدداًً من الشــراكات الاســتراتيجية. 

توقيــع اتفاقية تعاون مع 
بنك التصدير والاســتيراد 

السعودي 

أبــرم البنــك اتفاقية تعاون 
مــع بنك التصدير والاســتيراد 
الســعودي تهدف إلى توفير 

الخدمات والحلــول الائتمانية 
دعمــاًً للمصدرين الســعوديين 
لتنميــة صادراتهم غيــر النفطية 

وإتاحــة مزيد من الفرص 
أمامهم لتصدير الســلع 

والخدمــات المنتجــة محلياًً 
والتوسع في أســواق إقليمية 

وعالميــة جديدة.

حصــد جائزة “أفضــل صفقة تمويل في قطاع 
النقــل بالمملكة للعام” 

تــوّجّ البنــك بجائــزة “أفضل صفقــة تمويل في قطاع 
النقــل بالمملكــة للعــام” ضمن جوائز مؤتمر أســواق 

المــال وتمويل الممارســات البيئيــة والاجتماعية 
والحوكمــة لنجاحــه في قيــادة صفقة تمويل مشــتركة 
يال ســعودي خلال وقت قياســي  بقيمة 2.5 مليار ر

لصالــح شــركة طيبة لتطويــر المطارات، المطور 
والمشــغل لمطــار الأمير محمد بــن عبد العزيز 

الدولــي في المدينة المنورة.
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س
سط

أغ

جوائــز “فيزا العالمية” 
للتميــز في الأعمال والابتكار

جــاء اســتحقاق البنك لهذه 
الجوائــز تتويجــاًً لجهوده في 

إثراء خدماتــه ومنتجاته 
المصرفيــة وتطويرهــا وتقديراًً 

ي�ّـز المعاييــر التي تحكم  لتم
أعمالــه المصرفية. 

سبتمبر

دعم مبادرة “هي 
التاليــة” لتمكين رائدات 

الأعمال

يأتي دعــم البنك لهذه 
المبــادرة بهدف تمكين 

رائدات الأعمال والمنشــآت 
المتوســطة والصغيرة في 

مختلــف القطاعــات بالمملكة 
وبالشــراكة مع شركة “فيزا”، 

ويأتــي ذلك في إطار التزام 
البنك بدعم المرأة وســيدات 

الأعمال الســعوديات.

إطلاق مبــادرة “بعطائنا.. 
آمالهم” تتجدد 

احتفــاءًً باليوم الوطني 
93 للمملكــة، جــدد البنك 
مبادرتــه المجتمعيــة تحت 
شــعار “بعطائنــا ... تتجدد 

آمالهــم” لإجراء 93 عملية 
اســتبدال مفصل الركبة 
بالشــراكة مع مستشفى 

الملك ســلمان والجمعية 
يــة لرعاية مرضى  الخير

الروماتيزم.

أكتوبر

أفضل بنك للمنشــآت الصغيرة 
والمتوســطة في المملكة مــن مجلة جلوبال 

فاينانس 

حصــل البنــك على جائزة أفضل بنك للشــركات 
المتوســطة والصغيــرة في المملكــة العربية 
الســعودية من مجلــة “جلوبال فاينانس”.

يز  إبرام شــراكة مــع مبادرة “ويف” لتعز
التأثيــر البيئي الإيجابي

 )Wave( ”انضــم البنــك إلى مبادرة “ويف
يــزاًً للجهود الدولية  كشــريك داعم تعز

المبذولــة للإصحاح البيئــي والحفاظ على 
المحيطــات والبحار واســتعادة توازنها 

واســتدامتها، وذلــك في إطار حرص البنك 
والتزامــه بدعم المبادرات المســتدامة. 

أول بنك يحصل على شــهادة ISO للأمن 
السيبراني

أصبــح البنــك أول مؤسســة في منطقة الهند 
 )IMETA( والشــرق الأوســط وتركيا وأفريقيا

 ISO/IEC 27001:2022 تحصل على شــهادة
مــن هيئــة المواصفات القياســية البريطانية 

)BSI(، ممــا يعكــس الجهــود المتواصلة للبنك 
نحــو تنفيــذ إطار إدارة مخاطر الأمن الســيبراني 

الخــاص بــه وتطويره ودعم التميز التشــغيلي.

سمبر
دي

نوفمبر

تتويــج العضو المنتــدب والرئيس التنفيذي 
للبنــك بجائزة “أفضــل رئيس تنفيذي 

للمنشــآت العملاقة”

حــاز الأســتاذ عبيد عبدالله الرشــيد على جائزة 
“أفضــل رئيــس تنفيذي للمنشــآت العملاقة” في 

النســخة الثالثــة مــن “جائزة العمل” - إحدى 
مبــادرات وزارة الموارد البشــرية والتنمية 

الاجتماعيــة - مــن بين 88 ألف منشــأة من 
القطــاع الخاص تنافســت على الجوائز. 

قيــادة تحالف بنكي لتمويل مشــروع 
“الأڤنيــوز – الخبر”

قــاد البنــك تحالفــاًً بنكياًً يضم صنــدوق التنمية 
الســياحي ومجموعــة من البنــوك المحلية 
والإقليميــة لتمويــل مشــروع “ الأڤنيوز – 

يال  الخبــر” بقيمــة تمويليــة تبلــغ 4.35 مليار ر
ســعودي، في إحــدى أضخــم عمليات التمويل 

المشــترك التــي قادها البنــك انطلاقاًً من توجهه 
يع المتميزة  الاســتراتيجي في دعم المشــار

تماشــياًً مع رؤيــة المملكة 2030.

توقيــع اتفاقيــة تعاون مع المركز 
الوطنــي للتخصيص

أبــرم البنك اتفاقية تعاون مشــترك 
مــع المركز الوطنــي للتخصيص 

)NCP( تهــدف إلى تنســيق الجهود 
بيــن الجانبيــن وتبادل الخبرات 

يــز المرونة والكفاءة  والمعرفــة وتعز
في مبــادرات التخصيــص وتحفيز 

بيئة الاســتثمار، بما يســهم في 
تحقيق مســتهدفات رؤيــة المملكة 

لعــام 2030 وبرامجهــا التنفيذية 
الموجهــة لصالح القطاعات 

المســتهدََفة بالتخصيــص، وبما 
يدعــم تكاملية الشــراكة بين الجهات 

الحكوميــة والخاصة.

جائــزة “البنك الأكثر ابتكاراًً في 
منطقة الشــرق الأوسط وشمال 

يقيا” أفر

حصــل البنــك على هذه الجائزة 
المرموقــة التــي تُقُدّمّها مجلة 
MEED الدوليــة ضمن “جوائز 

التميــز المصرفي في منطقة الشــرق 
الأوسط وشــمال أفريقيا 2023” 
يادتــه والتزامه بتقديم  تتويجــاًً لر

أحــدث الحلــول المصرفية الرقمية 
المبتكــرة التــي تركز على العملاء، 

واعتمــاده لأحــدث التقنيات في توفير 
تجربة أســهل وأسرع لعملائه.
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الامتـــــداد الجغــرافي
يلبّيّ البنك احتياجات عملائه من أفراد وشــركات عبر شــبكة فروعه الواســعة المنتشــرة 

ية  في جميــع مناطــق المملكة، وتشــمل 127 فرعاًً، و61 مركــزاًً للحوالات الفور
)TeleMoney( و13 مركــزاًً لخدمــة المنشــآت المتوســطة والصغيرة، وعدداًً من الفروع 

المتخصصــة في خدمــات مصرفيــة الشــركات، إضافة إلى فرع دولي في لنــدن. كما يمتلك 
البنــك أكثر من 1,100 صراف آلي.

 لندن،
المملكــة المتحدة

المملكــة العربية 
السعودية
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ية TeleMoney الفروع مراكز خدمات الشــركاتمراكز خدمة المنشــآت الصغيرة والمتوســطةمراكــز الحوالات الفور

1,178
صراف آلي

127
ً فرعاً

30

45

32

20

19

20

10

12

3

5

5

1

1

المنطقة الشرقية

المنطقة الوسطى

المنطقة الغربية

المنطقة الجنوبية

335الوسطى

215الشرقية

116الشمالية

245الجنوبية

بية 267الغر

أجهــزة الصراف الآلي حســب المنطقة
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مشـاركـــــة أصحـــــاب المصلحــة

يفخر البنك بدوره المحوري في المنظومة المالية داخل المملكة العربية السعودية، حيث 
يز مشاركة جميع أصحاب المصلحة الكرام في مسيرته، ودعمهم للمضي قدماًً  يلتزم بتعز

وتحقيق قيمة مستدامة للبنك والمساهمة في تحقيق تطلعات المملكة ورؤيتها ورفد 
القطاع المالي وخدمة مواطنيها.

مجموعة أصحاب 
مساهمونامجتمعنامورّدّونا/شركاؤناعملاؤناموظفوناالمصلحة

آلية المشاركة

استطلاعات منتظمة حول 	•
مشاركة الموظفين.

وحدة مخصصة لتطوير 	•
خبرات الموظفين.

ثقافة ترسيخ التعاون.	•
تنظيم فعاليات وورش 	•

لبناء فرق العمل.
برامج تدريبية.	•
منح مالية لموظفينا 	•

لتمكينهم من نيل درجة 
الماجستير.

استطلاعات آراء العملاء.	•
زيارات للعملاء.	•
معالجة استفسارات 	•

العملاء وشكاويهم.

جلسات مشاركة وتواصل مع 	•
الموردين والشركاء لإجراء 

التقييمات باستمرار واستكشاف 
الفرص الجديدة ومعالجة أي 

شواغل.
•	 anb connect منصة

المتقدمة التي توفر تجربة 
مبسطة وسريعة لشركائنا من 

شركات التقنية المالية وتتيح 
إمكانيات للتعاون وتوسيع نطاق 
المشاركة فيما يتعلق بالمنتجات 

والخدمات.
فعاليات الابتكار، بما فيها 	•

مبادرات الهاكاثون لاستكشاف 
تقنيات وحلول جديدة وتطبيقها.

استكشاف الفرص بالتعاون مع 	•
الشركاء الاستشاريين لتحسين 

استراتيجية الاستثمار في التقنيات 
وتطوير نماذج التشغيل وإدارة 

الطلبات وتسريع تحويل البيانات 
إلى تنسيقات قابلة للاستخدام.

مبادرات مختلفة 	•
تهدف إلى معالجة 
القضايا الاجتماعية 

والبيئية المهمة 
وتعود بأثر إيجابي 

على مجتمعنا وبيئتنا.

إعلانات توزيعات 	•
الأرباح.

اجتماعات 	•
المستثمرين.

الجولات الترويجية.	•
اجتماعات المحللين.	•
المؤتمرات.	•

وتيرة المشاركة

دمج أنشطة المشاركة 	•
المستمرة في كل جانب 

من جوانب أعمالنا.
المشاركة والتفاعل اليومي 	•

مع الموظفين المشاركين 
ببرامج تدريبية أو فعاليات 

أو جلسات تقييم. 
استطلاعات سنوية وربع 	•

سنوية واستطلاعات ما 
قبل أي هاكاثون أيضاً.

ساعات العمل المصرفي. 	•
أنشطة التواصل والتفاعل 	•

مع العملاء. 
الخدمات المصرفية 	•

الرقمية. 
تجارب الجودة.	•

اجتماعات تشغيلية شهرية 	•
لمناقشة المشاريع الجارية 

والقضايا العاجلة.
مراجعات نصف سنوية مع 	•

الموردين لمناقشة طرق 
المشاركة والخطط المستقبلية.

اجتماعات ربع سنوية مع 	•
شركائنا في مجالات التقنية 

المالية لمناقشة الاتجاهات 
الأوسع نطاقاً وتبادل الأفكار 

وتعزيز العلاقات.

نجري تحليلات 	•
دورية لمدى 

فاعلية مبادراتنا في 
مجال المسؤولية 

المجتمعية مع 
شركائنا بهدف تطبيق 

التحسينات اللازمة 
وضمان حصد أفضل 

النتائج.

وتيرة شهرية أو 	•
ربع سنوية لأنشطة 
المشاركة الرسمية 
والمجدولة مسبقاً.

أنشطة مشاركة 	•
متواصلة عبر القنوات 

المخصصة للتفاعل 
مع المستثمرين. 
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مجموعة أصحاب 
مساهمونامجتمعنامورّدّونا/شركاؤناعملاؤناموظفوناالمصلحة

مسائل رئيسية 
تمت مناقشتها

المسائل المتعلقة بإدارة 	•
الأداء. 

وضع الأهداف ومؤشرات 	•
الأداء الرئيسية.

تسليم البطاقات. 	•
تطبيق “العربي موبايل” 	•

الجديد.
تقديم الخدمات 	•

والمنتجات المصرفية 
لذوي الاحتياجات الخاصة 

عبر تطبيق “العربي 
موبايل” الجديد.

مراجعة مقاييس الأداء لتقييم 	•
فاعلية الشراكات والمشاريع 

الحالية.
فرص التحولّ الرقمي واستكشاف 	•

حلول تجارب العملاء.
استكشاف فرص الاتجاهات التقنية 	•

للخدمات السحابية وتقنية الذكاء 
 )Gen AI( الاصطناعي التوليدي

والعملات الرقمية للبنوك المركزية 
)CBCD( )المدعومة بتقنية البلوك 
تشين blockchain( وغيرها من 

التقنيات الناشئة.
تقييم التحول في العمليات التقنية 	•

لتعزيز الكفاءة والتحكم.

مناقشة جهودنا 	•
الرامية إلى طرح 
برامج ومبادرات 

مبتكرة من شأنها 
أن تسهم في التنمية 
البيئية والاجتماعية 

والاقتصادية للمملكة 
على المدى الطويل.

تقييم فاعلية 	•
مبادراتنا في 

إطار المسؤولية 
المجتمعية 

للشركات.
مشاركة أهدافنا 	•

ورؤيتنا ومبادئنا فيما 
يتعلق بالمسؤولية 

المجتمعية للشركات 
مع جميع أصحاب 
المصلحة بأسلوب 

واضح ومتسق.

الأداء المالي للفترة 	•
الحالية.

استراتيجية البنك 	•
العربي الوطني 

وخططه وتوقعاته.

الخطوات 
الرئيسية 
المتخذة 
إثر هذه 

المناقشات 

تنظيم ورش عمل حول 	•
إدارة الأداء وتحديد 

الأهداف ومؤشرات الأداء 
الرئيسية.

هاكاثون لتحفيز الأفكار 	•
الإبداعية لدى الموظفين.

خدمة التوقف في حالات 	•
الطوارئ. 

تجديد بطاقة مدى.	•
برنامج سفراء البنك 	•

العربي الوطني. 
التوجيه الصوتي. 	•
إعادة تصميم العلامة 	•

التجارية للصرافات الآلية. 
تقديم هدية للعميل عند 	•

منحه قرض الإسكان. 
التعامل مع أطراف ثالثة 	•

لتسهيل تقديم الطلبات 
والعمليات اليدوية.

تجديد البطاقات منتهية 	•
الصلاحية باستخدام 

تقنية الاستجابة الصوتية 
 .)IVR( التفاعلية

تهنئة العملاء برسائل 	•
نصية قصيرة في أعياد 

ميلادهم. 
إضافة كتيبات تعريفية 	•

بلغة برايل في الفروع 
ومقاطع فيديو بلغة 

الإشارة على يوتيوب وعبر 
 )QR( رموز الاستجابة

للتعريف بمنتجاتنا.
تعديل سياسة النظافة.	•

تطبيق التقنيات الجديدة )الخدمات 	•
السحابية وتقنية الذكاء الاصطناعي 
التوليدي والعملات الرقمية للبنوك 

المركزية )CBCD( المدعومة 
بتقنية البلوك تشين( المحددّة 

خلال التفاعلات مع الشركاء.
تعزيز الكفاءة استناداً إلى رؤى 	•

الاستشاريين والموردين، مع 
التركيز بشكل خاص على عمليات 
 )ITG( مجموعة تقنية المعلومات

ومؤشرات الأداء الرئيسية.
تكوين علاقات تعاون مع شركات 	•

التقنية المالية لتوفير حلول مالية 
مبتكرة وتعزيز ريادتنا في قطاع 

الخدمات المصرفية المفتوحة في 
المملكة.

صياغة استراتيجيات فعالة للتخفيف 	•
من المخاطر من خلال مدخلات 

الاستشاريين بهدف الاستجابة 
للتهديدات السيبرانية والمخاطر 

التشغيلية ومراقبة الامتثال.
تطوير حلول مخصّصة في مجال 	•

تقنية المعلومات، مثل نظم 
التسوية المتقدمة، من خلال 

التعاون مع الشركاء والمواءمة 
الاستراتيجية.

4 مبادرات تطوعية 	•
لمعالجة مسائل 

مهمة. 
مشاركة كبار 	•

التنفيذيين في 
نشاطين رئيسيين.

التخطيط لتنظيم 	•
مبادرات تطوعية 

إضافية في 
المستقبل.

تحديد الفجوة بين 	•
كيفية تقييم الأسواق 
المالية للبنك العربي 

الوطني وقيمته 
الفعلية والعمل على 

معالجتها.
الإعلان عن توزيعات 	•

الأرباح وبرامج إضافية 
لتسهيل التواصل.
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مشاركة أصحاب المصلحة )تتمة(

مجموعة أصحاب 
مساهمونامجتمعنامورّدّونا/شركاؤناعملاؤناموظفوناالمصلحة

كيفية تحقيق 
قيمة مضافة 

لمجموعة أصحاب 
المصلحة

• تقديــم الدعم لتطويــر فرق معنية 	
بالمشــاركة والتواصــل، والتأكيد على 
دورهــا في تعزيز مشــاركة الموظفين 

مــن خــال مبادرات عديدة، مثل 
يــب وبناء المهارات. التدر

• إنشــاء مركز تقييــم أداء الموظفين 	
مــن أجــل مراقبة مدى تطورّ 

مهاراتهــم وإمكاناتهــم وبالتالي 
مســاعدتهم علــى صياغة خطط 
التطويــر والمســارات الوظيفية.

• برامــج جديــدة للقيادة والتدريب 	
في أكاديميــة البنــك العربي الوطني 
بالتعــاون مــع أفضل الجامعات في 

ســياق الالتــزام بالتعليم عالي الجودة 
والاســتثمار الاســتراتيجي في القدرات 

القيادية.
• تقديــم تعويضات تتوافــق مع معايير 	

الســوق بهدف اســتقطاب أفضل 
المواهــب والاحتفــاظ بها، مما 

يضمــن وجود كفاءات تلقــى التحفيز 
اللازم وتشــعر بالرضا.

• تقديــم الدعم المالــي للموظفين 	
لتمكينهــم مــن متابعــة تعليمهم 

الأكاديمــي والمهنــي والحصول على 
درجات الماجســتير والشهادات 

العليا.

• تقديم تجربة أســهل وأسرع 	
للعملاء.

• طــرح منتجات جديدة.	
• توفيــر قنوات جديدة.	
• استحداث أســاليب مبتكرة 	

لتقديــم الخدمات.

• تمكين الشــركاء من الوصول إلى مختلف الأســواق 	
والعمــاء مــن خلال دمــج خبراتهم في خدمات 

البنك. 
• َّرة لتعزيز كفاءة الشــركاء 	 مشــاركة عمليــات مطو

وضبــط التكاليف.
• يع الرائــدة لصقل مؤهلات 	 التعــاون في المشــار

الابتكار لدى الشــركاء.
• مواظبــة الشــركاء على الارتقاء بمســتويات تميزهم 	

التشــغيلي ورضــا عملائهم عبــر اعتماد حلولنا 
المتقدمة.

• تبنـّـي إطار متكامل من الأنشــطة 	
المجتمعيــة عاليــة الجودة ذات 

الأثــر الإيجابي علــى مجتمعنا 
والتي تســهم في حركــة التنمية 

الوطنيــة الشــاملة وتدعم أهداف 
رؤيــة المملكة 2030. 

• تزويــد المســاهمين الحاليين 	
والمحتمليــن ببيانــات دقيقة 

حــول أداء البنــك العربي الوطني 
وتوقعاتــه، مما يســاعدهم على 

اتخاذ قرارات اســتثمارية مدروســة.
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مجموعة أصحاب 
مساهمونامجتمعنامورّدّونا/شركاؤناعملاؤناموظفوناالمصلحة

كيفية تحقيق 
قيمة مضافة 

لمجموعة أصحاب 
المصلحة

• تقديــم الدعم لتطويــر فرق معنية 	
بالمشــاركة والتواصــل، والتأكيد على 
دورهــا في تعزيز مشــاركة الموظفين 

مــن خــال مبادرات عديدة، مثل 
يــب وبناء المهارات. التدر

• إنشــاء مركز تقييــم أداء الموظفين 	
مــن أجــل مراقبة مدى تطورّ 

مهاراتهــم وإمكاناتهــم وبالتالي 
مســاعدتهم علــى صياغة خطط 
التطويــر والمســارات الوظيفية.

• برامــج جديــدة للقيادة والتدريب 	
في أكاديميــة البنــك العربي الوطني 
بالتعــاون مــع أفضل الجامعات في 

ســياق الالتــزام بالتعليم عالي الجودة 
والاســتثمار الاســتراتيجي في القدرات 

القيادية.
• تقديــم تعويضات تتوافــق مع معايير 	

الســوق بهدف اســتقطاب أفضل 
المواهــب والاحتفــاظ بها، مما 

يضمــن وجود كفاءات تلقــى التحفيز 
اللازم وتشــعر بالرضا.

• تقديــم الدعم المالــي للموظفين 	
لتمكينهــم مــن متابعــة تعليمهم 

الأكاديمــي والمهنــي والحصول على 
درجات الماجســتير والشهادات 

العليا.

• تقديم تجربة أســهل وأسرع 	
للعملاء.

• طــرح منتجات جديدة.	
• توفيــر قنوات جديدة.	
• استحداث أســاليب مبتكرة 	

لتقديــم الخدمات.

• تمكين الشــركاء من الوصول إلى مختلف الأســواق 	
والعمــاء مــن خلال دمــج خبراتهم في خدمات 

البنك. 
• َّرة لتعزيز كفاءة الشــركاء 	 مشــاركة عمليــات مطو

وضبــط التكاليف.
• يع الرائــدة لصقل مؤهلات 	 التعــاون في المشــار

الابتكار لدى الشــركاء.
• مواظبــة الشــركاء على الارتقاء بمســتويات تميزهم 	

التشــغيلي ورضــا عملائهم عبــر اعتماد حلولنا 
المتقدمة.

• تبنـّـي إطار متكامل من الأنشــطة 	
المجتمعيــة عاليــة الجودة ذات 

الأثــر الإيجابي علــى مجتمعنا 
والتي تســهم في حركــة التنمية 

الوطنيــة الشــاملة وتدعم أهداف 
رؤيــة المملكة 2030. 

• تزويــد المســاهمين الحاليين 	
والمحتمليــن ببيانــات دقيقة 

حــول أداء البنــك العربي الوطني 
وتوقعاتــه، مما يســاعدهم على 

اتخاذ قرارات اســتثمارية مدروســة.
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يــة  ـــرص الاستثمــار الفــ

مكانة راسخة 
وتوسع مستمر عبر 

الأسواق

أداء مالي 
قوي ومتسق

يُعُدّّ البنك واحداًً من أكبر البنوك على 
مستوى منطقة الشرق الأوسط والمملكة 
العربية السعودية قياساًً بحجم أصوله، إذ 

تضم شبكته الواسعة 127 فرعاًً منتشرة 
في جميع مناطق المملكة، إلى جانب فرع 

متخصص في لندن، ويقدّمّ من خلالها 
مجموعة شاملة من المنتجات والخدمات 

عبر قطاعات متنوعة تشمل مجموعة 
الشركات والمصرفية المؤسسية، 

ومجموعة التجزئة المصرفية، وقطاع 
الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 

ينة  الصغر، والمصرفية الخاصة، والخز
ية. والخدمات الاستثمار

يمضي البنك على مسار يحقق 
له نمواًً ملحوظاًً ويحافظ على 
قوة ميزانيته العمومية. وقد 

وصل صافي الدخل للعام 2023 
يال سعودي  إلى 4,071 مليون ر
يادة بنسبة 33٪ مقارنةًً بعام  بز

2022، في حين بلغت نسبة 
العائد على حقوق الملكية ٪12.1 

ونسبة صافي هامش الفائدة 
.٪2.74

ين للاستفادة من نمو  باعتباره بنكاًً رائداًً، يوفر البنك العربي الوطني فرصاًً مواتية للمستثمر
القطاع المالي السعودي وجاذبية منظومة التقنية المالية في المملكة. 
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اســتراتيجية رقمية 
مبتكــرة تعزز 
قطــاع التقنية 

المالية

شرائح  تنويع 
العملاء ومصادر 

الإيرادات

المشــاركة في دعم 
التنميــة الاقتصادية 

والاجتماعية

يلتزم البنك بتنمية قدراته الرقمية 
وتوفير تجارب أسهل وأسرع للعملاء، 

مما يدفعه لمواصلة الاستثمار في 
ترقية منصته المصرفية عبر الإنترنت 

والجوال، إضافةًً إلى تطوير الحلول 
لمعاملات الشركات وتحديث أنظمته 

لمواكبة أحدث إصدارات “معايير 
المصرفية المفتوحة” ونهج “الأعمال 

المصرفية كخدمة” )BaaS(، وذلك 
باعتباره المزود الرائد في سوق التقنية 

المالية.

يمتلك البنك نموذج أعمال متنوع 
يستهدف شرائح مختلفة من العملاء 

وأسواق متنوعة، حيث نحظى 
بمكانة راسخة عبر جميع قطاعات 

أعمالنا، بما فيها مجموعة الشركات 
والمصرفية المؤسسية، ومجموعة 

التجزئة المصرفية، والمصرفية 
ينة والخدمات  الخاصة، والخز

ية. علاوةًً على ذلك، لدينا  الاستثمار
حضور واسع النطاق في جميع أنحاء 
المملكة العربية السعودية وحضور 
كبير في المملكة المتحدة من خلال 

فرعنا في لندن. 

يلتزم البنك العربي الوطني بدعم التنمية 
الاجتماعية والاقتصادية في المملكة، ويسهم 

بدور نشط في دعم رؤية المملكة 2030 
وغيرها من مبادرات التنمية الاقتصادية، 

ويمتد هذا الالتزام إلى دعم المنشآت 
المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر 
وبرنامج الدعم السكني التابع لصندوق 

ية، فضلاًً عن لعب دور محوري  التنمية العقار
في الصفقات المالية المهمة، مثل العمل 
كمدير اكتتاب مشترك لعملية طرح أولى 
السندات الخضراء لصندوق الاستثمارات 

العامة.

تقــريــر مجلس الإدارة 		 المراجعــة الاستراتيجـيــة 		 لمحـة عامـة
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جهة الإدراج: 
السوق المالية 

السعودية )تداول(

رمز التداول: 
1080.SE

الرمز الدولي: 
SA0007879105

يخ الإدراج:  تار
1 ديسمبر 1979

1,500 مليون

عدد الأسهم 
المصدرة

٪5>
المساهمون الكبار 

يال سعودي  ر

25.30

 سعر الإغلاق كما في 
31 ديسمبر 2023

يال سعودي ر

37,950 مليون

 القيمة السوقية كما في 
31 ديسمبر 2023

٪49
الحد الأعلى للملكية 

الأجنبية

بيــانـــــات المســـــاهمين

٪40
٪9.97

٪5.65

العربي   البنك 
)ش م ع( 

شركة راشــد عبدالرحمن 
الراشد وأولاده

شركة الجبر للاستثمار 

5,867
962

1

عدد المساهمين

1,500,000,000

إجمالي عدد 
الأسهم

 184,917,750
٪12.33 715,082,250

٪47.67

 600,000,000
٪40

المستثمرين الأجانب 

المستثمرين السعوديين 

الشريك الاستراتيجي

المســاهمة حسب النوع
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مؤـشـر الـسـوق الرئيسية )تاسي(مؤشر الشــركات النظيرةالبنــك العربي الوطني

يناير-23فبراير-23مارس-23أبريل-23مايو-23يونيو-23يوليو-23أغسطس-23سبتمبر-23أكتوبر-23نوفمبر-23ديسمبر-23

أداء سعر السهم مقارنة بمؤشرات الأسهم القياسية

 للمزيد من المعلومات، يرجى 
 زيارة صفحة علاقات المستثمرين 

على موقع البنك الإلكتروني:

https://anb.com.sa/ar/web/
anb/investor-relations
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تسريع التحول وتحفيز الأداء

 كلمـــــة رئيــس
الإدارة مجــلس 

ير السنوي للبنك العربي الوطني    يطيب لي أن أضع بين أيديكم التقر
وحساباته الختامية للسنة المالية 2023. شهد العام إنجازات استثنائية 

بفضل الأداء القوي لمختلف إدارات البنك، حيث أولينا اهتماماًً خاصاًً 
 بتسريع خطوات التحول الرقمي لتشمل مختلف قطاعات الأعمال،

مع التركيز على تحفيز معدلات النمو والربحية. 
صلاح بن راشد الراشد
رئيس مجلس الإدارة 
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يز التنميــة الاقتصادية على  يــق تعز واصلــت المملكــة خطواتهــا على طر
مختلــف الأصعــدة علــى الرغــم من أجواء عدم اليقين التي ســادت على 

المســتويين الإقليمــي والعالمــي، ولعــب البنك العربــي الوطني مجدداًً دوراًً 
حيويــاًً في تســريع النمــو القوي مســتفيداًً من الزخــم الذي قدمته رؤية 

المملكــة 2030 والتــي أتاحــت لنــا فرصــاًً مواتية للنمــو، حيث برز أداء البنك 
بشــكل ملحــوظ في خضــم منافســة محتدمة وتحديات مختلفة شــهدها 

القطــاع المصرفي. 

ولقــد مضينــا بخطوات راســخة نحو تحقيــق أهداف اســتراتيجيتنا الممتدة 
لخمســة أعــوام من خلال توســيع نطاق قدراتنــا وإمكاناتنــا الرقمية لتعزيز 
تجربــة العــملاء المصرفيــة عبــر تطوير بيئــة العمل الداخليــة وجعلها أكثر 

سلاســة ومرونة وســرعة في الإنجاز. وقادنا التزامنا بهذه الاســتراتيجية 
ووضــع العــملاء علــى رأس أولوياتنا إلى تحقيق نمو مســتقر وتســجيل أرباح 

أفضــل. كمــا أرســت إنجازاتنــا خلال العام 2023 دعائم متينــة لمبادراتنا 
المســتقبلية التــي نهــدف مــن خلالها إلــى تحقيق طموحنــا “نحو مصرفية 

أســهل وأســرع” لخدمــة جميع عملائنا، والارتقــاء بتجربتهــم المصرفية على 
نوعي. نحو 

وبمــا أنّّ تســارع زخــم النمو الاقتصــادي في المملكة يســتند على مبادرات 
التوســع المســتدام وتنويــع الاقتصــاد، فقــد حرص البنك خلال عام 2023 

علــى تقديــم منتجــات وخدمات وحلول علــى صعيد المصرفية المؤسســية 
تواكــب احتياجــات القطاعــات الحكومية الكبــرى، بالتوازي مع الانخراط 

المســتمر في المبــادرات الرئيســة التي تســتهدف قطاع التجزئــة المصرفية 
وقطــاع المنشــآت المتوســطة والصغيــرة ومتناهية الصغــر. كما أن التزامنا 

بتوفير تجارب أســرع وأســهل لعملائنا أكســبنا تقديراًً وإشــادة من قبل 
بيــوت الخبــرة والعــملاء على حد ســواء، وجعلنا خيــاراًً مصرفياًً مفضلاًً في 

يكاًً رائــداًً في برنامج كفالة، ومســاهماًً فاعلاًً في  قطــاع التقنيــة الماليــة، وشــر
صناديــق الاســتثمار والتنميــة في المملكة.

توسيع نطاق الشراكات في إطار رؤية المملكة 2030
وتمكنــا خلال العــام مــن توســيع نطاق مســاهمتنا في مبادرات رؤيــة المملكة 

2030 من خلال تعزيز اســتثمارنا في تطوير مواردنا البشــرية، وتحســين 
بنيتنــا التحتيــة التقنيــة وقدراتنــا الرقميــة، بما يؤهلنــا لنكون أكثر قدرة 

علــى مواكبــة تلــك المبــادرات، حيث نفخر بأداء دور مهــم في تطوير قطاع 
الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغر عبر توفيــر التمويل ودعم 

الأعمــال وتمكيــن تلك المنشــآت، وذلك بالشــراكة مــع منصتي التمويل 
“منشــآت” و”كفالــة”. وممــا لا شــك فيه أن نجاح وتمكيــن هذا القطاع من 
شــأنه أن يرسّّــخ مفهوم الابتكار ويدفع قدماًً بالنمو الاقتصادي، ويســهم في 
بنــاء اقتصــاد متنــوع وقوي وقادر على احتــواء التحديات المســتقبلية، الأمر 

يــق للكثير مــن التحولات الإيجابية.  الــذي ســيمهد الطر

وفي هذا الســياق، واصل فريق مجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية 
تركيــزه علــى فــرص الدعم الاقتصاديــة والتمويلية وعمليات التطوير واســعة 
النطــاق، مواكبــاًً الزخم الســريع لمشــاريع شــراكات القطاعين العام والخاص 

يع الكبــرى التي انبثقت  النابعــة مــن النمــو الاســتثنائي للمملكة، والمشــار
عنها رؤيــة المملكة 2030. 

وعلــى نحــو مــواز، تابعت مجموعــة التجزئة المصرفيــة تطوير خدماتها 
وقنواتهــا الرقميــة، وإعــادة تطوير شــبكة الفروع لتكون أكثــر تفاعلية مع 

متطلبــات واحتياجــات العملاء. كما وأســهمت شــراكتنا مــع برنامج الدعم 
الســكني التابــع لصنــدوق التنميــة العقارية في توســيع نطــاق منتجات وحلول 

الرهــن العقــاري، إلــى جانب مــا أنجزه البنك من طــرح برامج ومنتجات 
يــز الثقافة المالية. للادخــار وإطلاق حــملات توعوية لتعز

إتقان الحوكمة وسط التحوّلّ المتسارع
تقتضــي الضــرورة في فتــرة التحــول والنمو المتســارعين الالتزام بأعلى 

معاييــر الحوكمــة والامتثــال وإدارة المخاطــر. وإدراكاًً لذلــك، التزمنا طوال 
ي�ّـد بالسياســات والإجــراءات التي تضمن اســتقرار عملياتنا  العــام 2023 بالتق

واســتدامتها والتنفيــذ الســليم لاســتراتيجيتنا الطموحــة. كمــا عملنا على 
يــادة عــدد أعضــاء اللجنة الشــرعية بضم مجموعة مــن أصحاب الخبرة  ز

اللازمــة لضمــان توافــق منتجاتنــا وخدماتنا الرقمية الجديدة بشــكل كامل 
مع أحكام الشــريعة الإسلامية.

الوفاء للمجتمع
وعلــى صعيــد المســؤولية المجتمعية، واصــل البنك إطلاق مبادرات 

مجتمعيــة ذات أثــر نوعــي ومســتدام، خدمة ووفاءًً للمجتمــع الذي نفتخر 
يــزاًً لدورنا الفاعــل في تحقيق المســتهدفات التنموية  بالانتمــاء إليــه، وتعز

لرؤيــة المملكــة 2030، انطلاقــاًً مــن التزامنا بمســؤوليتنا وقيمنــا التي تحكم 
أعمالنــا ولا تنعــزل عن نشــاطنا المصرفي. 

شكر وتقدير
ختامــاًً، أود أن أعبــر بالأصالــة عن نفســي وبالنيابة عن جميع منســوبي 
البنــك العربــي الوطنــي عــن عميق امتناننــا وتقديرنا لحكومتنا الرشــيدة 

ممثلــة بخــادم الحرميــن الشــريفين وولــي عهده الأميــن حفظهما الله، لما 
يبذلونــه مــن جهــود مباركة في ســبيل رفعة ورفاه بلادنا الغالية وإرســاء 

دعائــم اقتصــاد مزدهــر ومتنــامٍٍ يفتــح أمامنا آفاق التطــور والتقدم في جميع 
المجالات. 

وكمــا أتوجّـّـه بالشــكر والتقدير إلــى معالي محافظ البنك المركزي الســعودي 
علــى إدارتــه الحصيفــة وتوجيهاته الســديدة، لا ســيما خلال الفترة الراهنة 

التــي تشــهد تحولات نوعيــة في القطاع المصرفي.

ولا يســعني إلا أن أتوجه بخالص شــكري لعملائنا ومســاهمينا الكرام الذين 
يشــكلون دعائــم أعمالنــا على ثقتهم الكبيرة وشــراكتهم المســتمرة.

وأود أخيــراًً أن أشــيد بجهــود أعضــاء مجلس إدارة البنــك العربي الوطني 
والعضــو المنتــدب والرئيــس التنفيــذي وفريق إدارتــه التنفيذية وجميع 

الموظفيــن، حيــث كان لعملهــم الــدؤوب على امتــداد العام الماضي الأثر 
يــد مــن النتائــج المميــزة للبنك، ولهم مني جزيل الشــكر  الكبيــر في تحقيــق مز

والتقديــر علــى التزامهم وتفانيهم المســتمر.

قطفنا -بفضل الله- ثمار ما بذلناه من جهود في تنفيذ استراتيجيتنا واستثمارنا المتواصل 
يخ البنك، وبلورة رؤيتنا  في التقنيات الرقمية، والتي تجسدت في تسجيل أعلى صافي ربح في تار

لترسيخ مكانتنا كأحد أبرز البنوك في المملكة العربية السعودية.
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كلمـــــة العضـــــو المنتــدب 
والرئيـــــس التنفيــذي 

واصلنــا خلال عــام 2023 التزامنــا بخططنــا للتحول الاســتراتيجي والتي 
انعكســت علــى أداء البنــك التنظيمــي والمالي الإيجابي، وأســهمت في الارتقاء 

بتصنيفــه ضمــن المراتــب الــثلاث الأولى من حيث نمو الربحية ســنوياًً.

ل�ّـت مرونتنــا الدائمــة وتأثيــر اســتراتيجيتنا الممتدة لخمســة أعوام من  وتج
خلال تســجيل رقم قياســي في صافي الدخل العائد لمســاهمي البنك )بعد 
يال ســعودي، مقارنة  يبــة الدخــل( والذي بلغ 4,071 مليون ر الــزكاة وضر

يال ســعودي في عام 2022، وذلك بارتفاع نســبته ٪33  بـ 3,070 مليون ر
انعكــس علــى عائــد الموجــودات بنســبة 1.9٪ )مقابل 1.5٪ في عام 2022(.  

كذلــك انعكســت كفاءتنــا التشــغيلية في الحفــاظ على نســبة المصاريف إلى 
الإيــرادات عنــد 33.86٪ )مقابــل 35.8٪ في عــام 2022(، في حين وصل 

يال  إجمالــي محفظــة الموجــودات في نهايــة العــام إلى 220,683 مليون ر
ســعودي، أي أعلى بنســبة 3.8٪ مقارنةًً بعام 2022، وعكســت هذه 

يــادة نمــو قــروض العملاء بنســبة 6٪ والمطلوبات بنســبة 3٪ وودائع  الز
العملاء بنســبة ٪7.

أسس متينة تسرع وتيرة التحول
إن دعــم حضورنــا كأحــد البنوك الرائــدة في المملكة العربية الســعودية، 

اســتناداًً إلى هويتنا الجديدة تحت شــعار “نحو مصرفية أســهل وأســرع”، 
يقتضــي تقويــة بنيتنــا التحتيــة وتطويرهــا لتوفّرّ دعماًً ديناميكياًً وســهلاًً 

وســريعاًً لجهود نمونا وتوســعنا التشــغيلي، وهذا ما شــهدناه في عام 2023 
حيــث باشــرنا بتحديــث النظام المصرفي الأساســي لدعــم تحولنا الرقمي 

وتطويــر خدمــات عملائنا وضمان مواكبــة عملياتنا للمســتقبل. 

وعلاوة علــى التحســينات التقنيــة التــي نفّذّناها، فقــد نجحنا في تحديث 
وتمكيــن اســتراتيجيتنا الرقميــة، مــع إعادة تدشــين تطبيــق “العربي موبايل” 

بحلتــه الجديــدة لنوفــر تجربة مصرفية أســهل وأســرع لعملاء مجموعة 
التجزئــة المصرفيــة. وبالفعــل فقــد لاقــى التطبيق قبــولاًً كبيراًً وارتياحاًً من 

ث�ّـل علامــة فارقة ضمن العديد من التحســينات الرئيســة  قبــل عملائنــا، إذ يم
المخطــط لهــا عبر كافــة خطوط أعمالنــا ومنافذ خدماتنا. 

وفي عــام 2023، كان إعطــاء الأولويــة لتجربــة العملاء أمراًً أساســياًً لتحقيق 
هدفنــا المتمثــل في تقديــم خدمات مصرفية أســرع وأســهل، إذ ركزنا جهودنا 

علــى تحســين عملياتنــا وإثــراء تجربــة العملاء لندفــع بطموحنا قدماًً في أن 
نصبــح الشــريك المصــرفي المفضــل عبــر قطاعاتنا الرئيســة. وعملنا أيضاًً على 
تجديــد برنامــج الــولاء ضمن مجموعــة التجزئة المصرفية وإجراء تحســينات 

كبيــرة في المنتجــات والخدمات الرقمية الشــاملة.

تعزيز الربحية لتحقيق نمو مستدام 

  يعكس أداء البنك العربي الوطني خلال العام 2023 ما بذلناه 
يادة الأرباح وتسريع النمو  من جهود حثيثة كان لها الدور الأكبر في ز

المستدام بما ينسجم مع استراتيجيتنا الممتدة لخمسة أعوام، وذلك 
خلال عام اتّسّم بتنافسية متزايدة في القطاع المصرفي، بالتوازي مع 

ارتفاع أسعار الفائدة العالمية.

عبيد عبدالله الرشيد
العضو المنتدب والرئيس التنفيذي
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كمــا طالــت التغييرات شــبكة فروعنــا وقنواتنــا المصرفية خلال العام، حيث 
أضفنــا أفضــل النمــاذج المخصصة لتجربــة العملاء وبدأنــا بتطبيق هويتنا 

يــة الجديــدة علــى فروعنــا. وحرصنا علــى تجديد خدمة الحوالات  التجار
يــة Telemoney التــي شــهدت نمواًً كبيراًً باســتقطابها عملاء جدد  الفور

ف�ّـر حاليــاًً في أكثــر مــن 60 مركزاًً في جميع أنحــاء المملكة  خلال العــام، وتتو
وعبــر القنــوات الرقميــة المتنوعــة، بما يلبّيّ كافــة احتياجات عملائنا.

ونف�ّـذت مجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية بدورها تحســينات 
يــة في المعــاملات المصرفيــة لعملائنا من الشــركات الكبرى والمنشــآت  جوهر

المتوســطة والصغيــرة ومتناهيــة الصغــر. وقد طــوّرّت المجموعة قدراتها 
ياديــة بالنســبة لمفهــوم “الأعمــال المصرفية كخدمة” )BaaS(، وذلك  الر

ســعياًً إلى اســتقطاب شــركات التقنية المالية وترســيخ المكانة الرائدة للبنك 
في هــذا القطاع.

كمــا وحافظنــا علــى تفوّقّنــا في خدمات المصرفيــة المفتوحة من خلال 
الحصــول علــى شــهادة البنــك المركزي الســعودي لتقديم هذا النوع من 

الخدمــات، إلــى جانــب اعتماد منصــة anb Connect لتقديم الحلول 
التقنيــة الماليــة بأســلوب مبسّّــط، مما يعني وضــع معاييرنا لتمكيــن التقنية 

الماليــة والعــملاء من الاســتفادة مــن الخدمات الماليــة لابتكار الحلول.
 

وبالنســبة لقطــاع الشــركات المتوســطة والصغيرة ومتناهيــة الصغر، فقد 
واصــل البنــك مســاهمته الفاعلــة في تحقيق أهداف رؤيــة المملكة 2030 
معــززاًً مكانتــه كشــريك رئيس يدعم المبــادرات الحكومية الراميــة لتنمية 

القطاع. هذا 

ينــة في تحفيز النمو  وختامــاًً، لا بــد أن نشــيد بالــدور الحاســم لمجموعة الخز
وتســهيله، حيــث خصصنــا حصــة من اســتثماراتنا لتحديث أنظمتنــا وبنيتنا 
يــز عملياتنا ومنتجاتنــا، وتنمية محفظة اســتثماراتنا  التحتيــة مــن أجــل تعز
يــز ميزانيتنا العمومية بما يتماشــى  مــن أجــل تنويــع مصــادر إيراداتنا وتعز

مــع توقعات الســوق ومســتويات المخاطــر المقبولة للبنك.

دعم مبادرات رؤية المملكة 2030 وإبرام الشراكات
أســهم البنــك العربــي الوطنــي على مدار عام 2023 بدور أساســي في تمكين 

بعــض أبــرز المبــادرات ودعمهــا كجزء من مســاعيه لتحقيق أهداف رؤية 
2030، فقــد واصلنــا شــراكتنا مــع برنامجي التمويل “منشــآت” و”كفالة” 

لدعــم المنشــآت المتوســطة والصغيــرة ومتناهية الصغر. 

ويظــل البنــك أيضــاًً الشــريك المفضل لشــركات التقنية الماليــة، والذي يعتبر 
يــادة الخدمات المالية  هــدف مهــم لبرنامــج تطويــر القطاع المالي في ســبيل ز

يــز الثقافة الماليــة العامة. وبموازاة  وتحســين إمكانيــة الوصــول إليها وتعز
ذلــك، واصلنا شــراكتنا النشــطة مــع صندوق التنميــة الوطني والصناديق 

والبنــوك التــي يشــرف عليها الصندوق في ســياق عدد مــن مبادرات التعاون 
التــي مــن شــأنها أن تدعــم صناديق التنميــة في المملكــة لتحقيق أهدافها 

الحكوميــة بمــا يتماشــى مع أهداف رؤيــة المملكة 2030. 

واصلــت إدارة تحقيــق الرؤيــة التابعــة لمجموعة الشــركات والمصرفية 
المؤسســية دورهــا الفاعــل في التركيــز على القطاع العــام وتقديم خدمات 

يع التنموية والشــركات الرائدة التي تقود  ماليــة مخصصــة لمختلــف المشــار
برنامــج التحــول الوطنــي، بالإضافة إلــى اضطلاع الإدارة بطرح مبادرات 

للمســاهمة في تحقيــق أهداف رؤيــة المملكة 2030.

الاستثمار في قدرات موظفينا لدعم النمو
نــدرك في البنــك العربــي الوطنــي الدور الفاعل الــذي يلعبه موظفونا في 

رحلــة نمونــا، وبالتالــي تقــع على عاتقنا مســؤولية دعمهــم وتمكينهم على 
الصعيديــن المهنــي والشــخصي. لذلــك طرحنــا مبادرات عديدة خلال العام 
لنعــزّزّ عــروض القيمــة المضافــة والتــي تضع البنك في مصــاف أفضل بيئات 

العمــل ضمــن القطــاع. ومن هــذه المبادرات مراجعة مزايــا الموظفين 
وإطــار العمــل الخــاص بأدائنــا وإطلاق العديد من الفعاليــات والاحتفالات بما 

يتماشــى مع المناســبات الوطنيــة والاجتماعية.

يــز مكانتنا كجهة  وقــد أثمــرت تلــك الجهود عن الاعتــراف بجهودنا وتعز
مفضلــة للعمــل مــن خلال منحنــا جائزتي “أفضل رئيــس تنفيذي”، و”أفضل 

يــب” مــن قبل وزارة الموارد البشــرية والتنميــة الاجتماعية. برنامــج تدر

تطلّعّاتنا لعام 2024
ل�ّـى مســاهمة البنــك العربــي الوطني في رؤية المملكــة 2030 بتركيزنا  تتج

المســتمر علــى قطاعــات النمو المحددة في اســتراتيجيتنا.

وســتوجه مجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية مســاعيها نحو اغتنام 
الفــرص المواتيــة لتحقيــق نمو قوي ومســتدام للبنك والذي سيســاهم في 

تحقيــق أهــداف المملكــة الاقتصاديــة تحت مظلة رؤيــة المملكة 2030. 
وإضافــةًً إلــى هدفنــا المتمثــل في أن نصبح الشــريك المصرفي المفضل 

لعملائنــا مــن الشــركات الكبــرى، تتوقع المجموعة أن تشــارك في صفقات 
مة في ســياق تســارع مشــاريع صندوق الاســتثمارات العامة  تمويلية مُُنَظَّ

يع تحقيــق أهداف رؤيــة المملكة 2030 أيضاًً. لتطويــر البنيــة التحتيــة ومشــار

ينــة على تطويــر خدمات ومنتجات  وفي المقابــل، تعمــل مجموعــة الخز
جديــدة مــن المخطــط إطلاقهــا في عام 2024. وينصب التركيز الرئيســي 

ية للبنك لدعــم طموحات نموه  للمجموعــة علــى تنميــة المحفظــة الاســتثمار
ومتطلبات ســيولته.

يع الصغيــرة ومتناهية الصغر،  وانعكاســاًً لتركيــز حكومتنــا علــى قطاع المشــار
يــق قطــاع الخدمات المصرفية للمنشــآت المتوســطة والصغيرة  ســيعمل فر

ومتناهيــة الصغــر علــى استكشــاف المزيد من فرص الشــراكة مع الجهات 
الحكوميــة الرئيســية مــن أجــل توســيع نطاق أنشــطتنا التمويلية في هذا 

القطاع.

أمــا علــى صعيــد مجموعــة التجزئــة المصرفية، فســتواصل المجموعة تعزيز 
الاســتثمار في التحــول الرقمــي بالتــوازي مع تطوير شــبكة الفروع، وتعتزم 

تقديــم باقــة جديدة مــن المنتجات والخدمات وعــروض الولاء والمكافآت 
لاســتقطاب عملاء جدد.

وفيمــا يخــص شــركة العربــي المالية، يكمن هدفها الأساســي لعام 2024 
يــز قيمتهــا الســوقية في الفئات الرئيســة لقطاع خدمات الاســتثمار  في تعز
ف�ّـر التطبيق الجديد لخدمات الوســاطة  والوســاطة. ومــن المتوقــع أن يو

تجربــة اســتثنائية للعــملاء، حيث ســيتم إطلاقه مــع مجموعة من الخدمات 
المبتكرة.

شكر وتقدير
لا يســعني ختامــاًً إالّا أن أعــرب عــن امتناني الكبيــر لمجلس الإدارة على 
توجيهاتهــم القيمــة وإســهاماتهم الاســتثنائية على مــدار عام من النمو 

والتحــولات. كمــا أتوجــه وفريقــي التنفيذي بالشــكر العميق لجميع منســوبي 
البنــك في مختلــف الإدارات علــى تفانيهــم واجتهادهم وولائهــم، والذي بفضله 
غدونــا مــن أفضــل البنــوك في المملكة، والشــكر موصــول لعملائنا الكرام على 
ولائهــم وثقتهــم المتناميــة بالنبــك كخيار مصرفي نموذجــي ومفضل، مؤكدين 

لهــم أنهــم ســيبقوا دوماًً على رأس أولوياتنــا واهتماماتنا.
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انطلاقاًً من مكانتنا كبنك رائد ومرموق في المملكة، فإن نموذج أعمالنا يستفيد من نقاط قوتنا 
وقدراتنا الأساسية لخلق قيمة مضافة ومستدامة لجميع أصحاب المصلحة لدينا.

يســعى البنــك إلــى تحقيــق القيمة من خلال الوســائل التالية:

وسائل تحقيق المدخلات
المضافة القيمة 

العمليات:  تنوّعّ 

• يقــدم البنــك خدماته لشــرائح مختلفة مــن العملاء، بما 	
فيهــا الأفراد والمؤسســات المتوســطة والصغيرة والعملاء 

من الشــركات والمؤسســات والجهات الحكومية.

• يقــدم البنــك مجموعة مــن المنتجات والخدمــات لتلبية 	
احتياجــات وتفضيــات كل شــريحة، مثل حســابات الودائع 

ية  والقــروض وبطاقــات الائتمان والمنتجات الاســتثمار
ومنتجــات التأميــن والتمويــل التجاري وإدارة النقد 

وخدمــات الخزينة.

التحــول الرقمي والابتكار المســتمر:

• يركــز البنــك على الابتــكار والتحول الرقمــي لتعزيز قدرته 	
التنافســية ورضا العملاء.

• تطويــر منتجــات وخدمــات جديدة، وخدمات إي بزنس 	
بلــس، وتطبيــق “العربــي موبايل”، والخدمــة المصرفية عبر 

الإنترنــت، والخدمات المصرفيــة المفتوحة.

توفــر نقــاط القوة التي يتمتــع بها البنك 
دعائــم متينــة لتحقيق قيمة مســتدامة

قاعــدة رأس المــال القوية: يبلغ رأس 
المــال المدفــوع وحقــوق الملكية )15 مليار 

يال من الشــريحة الأولــى والثانية لرأس  ر
المال(.

ية الموهوبة: أكثر من  المــوارد البشــر
3,700 موظــف في مختلــف وحدات 

ومجموعــات العمــل، بمــا في ذلك مجموعة 
التجزئــة المصرفية، ومجموعة الشــركات 

والمصرفيــة المؤسســية، ومجموعة 
ينــة، وشــركة العربــي المالية، وقطاعات  الخز

الدعم الأخرى.

التقنيــات المتطورة: الاســتثمارات في 
يــز الكفاءة التشــغيلية وخدمة  التقنيــة لتعز

العــملاء والتحــول الرقمي، وتقديم 
الخدمــات المصرفية عبــر الإنترنت والجوال، 
وأجهــزة الصراف الآلي، وأجهــزة نقاط البيع، 

وغيرهــا من القنــوات الرقمية للعملاء.

البيئــة الرقابيــة القوية: حيث يزاول 
البنك أنشــطته تحت إشــراف ورقابة البنك 

المركزي الســعودي )ســاما( وفي إطار 
الالتــزام بجميــع اللوائح المصرفيــة المحلية 

والدولية.

نمـــــوذج الأعمــال
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المخرجات

النهــج الصــارم في إدارة المخاطر والالتزام:

• يطبــق البنــك نهجاً حصيفاً واســتباقياً 	
لإدارة المخاطــر والالتزام لضمان 

اســتقراره المالي والحفاظ على ســمعته.

• يمتلــك البنك إطاراً شــاملاً لإدارة 	
المخاطــر يغطــي مخاطر الائتمان 

ومخاطر الســوق والمخاطر التشــغيلية 
ومخاطر الســيولة ومخاطر الســمعة.

• يطبــق البنك أفضل ممارســات ومعايير 	
الحوكمــة والرقابــة الداخلية ومكافحة 

غســل الأموال والمســؤولية المجتمعية.

نتائــج مالية قوية:

• بلغ صافي الدخل بعد الزكاة وضريبة الدخل 4,071 مليون 	
ريال للعام 2023، بزيادة نسبتها 33٪ عن العام الماضي.

• يال بزيادة نســبتها 	 بلــغ إجمالــي الموجــودات 220 مليار ر
يال بزيادة  3.8٪، بينمــا بلــغ إجمالــي الودائــع 165 مليار ر

نســبتها 7٪، وبلــغ إجمالــي القروض والســلفيات 152 مليار 
يال بزيادة نســبتها ٪6.  ر

• بلــغ معــدل العائــد على حقوق المســاهمين 12٪ ومعدل 	
العائــد على الموجودات ٪1.8.

يــز ولاء العملاء ورضاهم:  تعز

• بلغ عدد عملاء البنك أكثر من مليوني عميل يقدم خدماته 	
لهم من خلال 214 منفذاً في جميع أنحاء المملكة.

• يقــدم البنــك خدمــات وحلول مصرفيــة مبتكرة لتعزيز 	
تجربــة العملاء.

• اســتثمر البنــك في أنظمــة إدارة علاقات العملاء لإدارة 	
التفاعــل مع العملاء.

الأثر الاجتماعــي والبيئي المهم:

• المســاهمة في التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة للمملكة 	
ودعــم أهداف رؤيــة المملكة 2030.

• المشــاركة في العديــد مــن المبادرات والبرامــج، مثل برنامج 	
تمويل المنشــآت المتوســطة والصغيــرة، وبرنامج الرهن 

العقــاري، وبرنامــج الثقافة المالية.

• دعــم مختلــف القضايــا المجتمعية والإنســانية والتنمية 	
الشــاملة ويتضمــن ذلــك قطاعات الصحــة والتعليم والثقافة 

والرياضــة والبيئة.

يقــوم البنــك بإنتــاج مخرجــات تعكس أداءه وتأثيره وعرض 
القيمــة الخاص به

تقــريــر مجلس الإدارة 		 المراجعــة الاستراتيجـيــة لمحـة عامـة	

29 التقــريــر السـنـــوي 2023



ـــة ومـؤشــرات  الاستـراتيجيــ
الأداء الرئيسـيـــــة

يُعُدّّ البنك العربي الوطني واحداًً من أكبر البنوك في الشــرق الأوســط، ويقع مقرّهّ الرئيســي 
بيــة الســعودية، ولــه مكاتب إقليمية في جدة والخبر وشــبكة من  يــاض بالمملكــة العر في الر

الفــروع في جميــع أنحــاء المملكــة، إضافةًً إلى فرع دولي في لنــدن بالمملكة المتحدة.

فـلـسـفـتـنــــا

رؤيتنــا: أن نكــون الخيــار المالي الأفضل في 
المملكة.

مهمتنــا: نســاهم في بنــاء مجتمعنــا ونمنح عملائنا 
مــن أفراد وشــركات حلول ماليــة مبتكرة تمتاز 

بالســهولة والسرعة. 

وعدنا: نتجــاوز المصرفية.

ركائزنا الاســتراتيجية

تهــدف اســتراتيجيتنا المؤسســية إلى تحقيق 
النمــو المربــح من خلال التركيــز على ما يلي:

أن نصبــح البنك المفضل 
للشــركات الكبيرة 

والمتوسطة

 الركيزة 
الاستراتيجية

التفاصيل

مؤشرات الأداء 
الرئيسية

• مجموعة الشــركات والمصرفية 	
المؤسســية: تنميــة محفظتنا 
يــز الربحيــة والتوافق مع  وتعز

رؤيــة المملكة 2030.

• الشــركات متوسطة الحجم: 	
النمو المســتدام من خلال 

محفظــة متنوعة.

• الشــركات المتوسطة والصغيرة: 	
أن نصبــح بنــك رائد في مجال 

الشــركات المتوســطة والصغيرة.

• القروض.	 صافي 
• إجمالي الدخل التشــغيلي.	
• العائــد على متوســط الموجودات.	
• صــافي هامش الربح.	
• صافي دخل الرســوم والعمولات/	

الدخل التشــغيلي.
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أن نصبــح البنك المفضل 
يحة الدخل المرتفع  لشر

في المملكة

تنويع تدفقات إيرادات 
ينة ودعم نمو  الخز

البنك

أن نكــون الأكثر تأثيراًً 
في أسواق المال

• تقديــم منتجات/خدمــات متميزة 	
لعملائنــا من شــريحة الدخل 

المرتفع.

• تحويــل قنواتنا باســتخدام القنوات 	
الرقميــة لدفع النمو وتحســين 

. تنا عمليا

• القروض.	 صافي 
• إجمالي الدخل التشــغيلي.	
• العائــد على متوســط الموجودات.	
• صــافي هامش الربح.	
• صافي دخل الرســوم والعمولات/	

الدخل التشــغيلي.

• التوســع في منتجــات الخزينة 	
وتنميــة محفظة الاســتثمار.

• يــز بنيتنــا التحتيــة وأنظمتنا.	 تعز

• الموجودات.	
• إجمالي الدخل التشــغيلي.	
• صــافي هامش الربح.	
• العائــد على متوســط الموجودات.	

• تنويــع المنتجات على مســتوى 	
مختلــف فئات الأصول 

والقطاعــات والمناطــق الجغرافية.

• تطوير القدرات المؤسســية.	

• بنــاء علامــة تجارية مصرفية 	
ية قوية. اســتثمار

• الموجودات.	
• إجمالي الدخل التشــغيلي.	
• صــافي هامش الربح.	
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الهــويـــــة والمشــاركـــــة 
بناء الهوية وتعزيز المشاركة

 خلال عام 2023، تسارع نهج البنك الاستراتيجي المستند إلى البيانات لإطلاق منتجات 
 وخدمات تلائم احتياجات السوق والتطوير المستمر لتجربة العميل واستقطاب العملاء 

والاحتفاظ بهم، وبناء قوة وقيمة هويتنا.

وشــمل نهجنــا ومبادراتنا لتحقيق 
القيمــة للبنك ومســاهميه من خلال 

الهوية والتســويق ما يلي:

واصلنا الاســتفادة مــن القنوات الرقمية 
للوصول إلى الجمهور المســتهدف، وشــمل 

ذلك اســتراتيجيات مثــل تطوير محركات 
يــز ظهــور البنك على  البحــث )SEO( لتعز

 ،)PPC( الإنترنــت، وإعلانــات الدفع لكل نقرة
وتســويق المحتوى، والتســويق عبر منصات 

التواصــل الاجتماعي. وأتاح التســويق الرقمي 
تــواصلاًً أفضل مــع العملاء من خلال مواقع 
الويــب وتطبيقات الجــوال ومنصات التواصل 

الاجتماعــي وحــملات البريد الإلكتروني.

إعادة إطلاق تطبيق 
“العربي موبايل” بحلة 

جديدة في العام 2023

التسويق 
الرقمي

التجربة 
المخصصة 

للعميل

ركزنــا علــى تقديم تجارب مخصصــة للعميل، 
حيــث اســتخدمنا بيانات العــملاء وتحليلاتهم 

لفهــم التفضــيلات والاحتياجات الفردية 
لــكل منهــم، بما يســمح لنــا بتقديم منتجات 

وعــروض مخصصــة، وذلك من خلال الحملات 
التســويقية المســتهدفة، وحملات العلاقات 

العامــة والاتصــالات المخصصة وتوصيات 
المنتج بناءًً على ســلوك العميل وشــرائح 

العملاء.
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تسويق المحتوى

التسويق والتحليلات 
المستندة إلى 

البيانات

قمنــا بصناعــة محتوى قيّمّ وغنــي بالمعلومات 
لتثقيــف العملاء وإشــراكهم، ويتضمن تســويق 

المحتــوى مقالات مدونــة، ومقاطع فيديو، 
ورســوم بيانيــة، وأدوات تفاعلية تتناول 

موضوعــات ماليــة، وتقدم نصائــح للتخطيط 
المالــي ورؤى عــن القطاع المصرفي.

اســتفدنا مــن تحلــيلات البيانات للحصول 
علــى معلومــات إحصائية عن ســلوك العملاء 
وتفضيلاتهــم واتجاهات الســوق. ومن خلال 
تحليــل البيانــات، قمنــا بتحديد فرص البيع 
المتقاطــع، وتطوير اســتراتيجيات التســويق، 
وقيــاس مــدى فاعلية حملاتنــا، حيث مكننا 
التســويق المســتند إلــى البيانات من اتخاذ 

قــرارات قائمة علــى المعلومات وتعزيز 
جهودنــا التســويقية لتحقيــق نتائج أفضل.

إدارة علاقات 
العملاء

اســتثمر البنــك في أنظمــة إدارة علاقات العملاء 
لإدارة التفاعــل مع العــملاء وتتبع العملاء 

يــز رضا العملاء. وقــد مكنتنا  المحتمليــن وتعز
منصــة إدارة علاقــات العــملاء من دمج بيانات 

العــملاء وتســهيل الاتصالات وتوفير رؤية 
موحــدة لتفاعلات العملاء على مســتوى 

نقــاط الاتصــال المختلفة، مما ســاعدنا في بناء 
علاقــات أقوى مع العــملاء وتقديم تجارب 

مخصصــة لهم.

تدشين العلامة 
ية في  التجار

الفروع وأجهزة 
الصراف الآلي
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نظـــــرة على الأســـواق
علــى الرغــم مــن الظروف الاقتصادية غير المواتية على مســتوى العالــم، فقد حافظ القطاع 

المصرفي الســعودي على مســار نموه في العام 2023، واســتغل البنك فرصاًً اســتراتيجية 
لمواصلــة الحفــاظ على نمو مربح.

المشهد الاقتصادي العالمي الحافل بالتحديات
شــهد الاقتصــاد العالمــي بيئة اقتصادية جيوسياســية حافلــة بالتحديات 
خلال العــام 2023. وأدى ارتفــاع التضخــم إلى قيــام البنوك المركزية 

يادة أســعار الفائدة إلى مســتويات  الكبرى بتشــديد السياســة النقدية وز
قياســية لم يشــهدها العالم منذ عقود. وأظهرت هذه السياســة في 
البدايــة نجاحــاًً محــدوداًً في الحد من التضخم، بســبب حالــة الضبابية 
يادة أســعار الســلع الأساســية، وقوة  الجيوسياســية التي أدت إلى ز

الاقتصــاد الأمريكــي وســوق العمل، مما حافظ على القوة الشــرائية 
الاستهلاكية. 

ومــع النمــو الاقتصــادي الأبطأ مــن المتوقع، ســعت مجموعة أوبك بلس 
يــادة أســعار النفط مــن خلال تنفيذ تخفيضــات الإنتاج، مما أدى إلى  إلــى ز
تباطــؤ نمــو الناتــج المحلــي الإجمالي لقطاع النفط الســعودي. ومع ذلك، 
كان نمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي غيــر النفطي جيــداًً للغاية، حيث تجاوز 

4٪ خلال العــام 2023. 

علــى الرغــم مــن بيئــة الاقتصاد العالمية غير المســتقرة، واصلــت المملكة 
تطورهــا المســتمر وتنفيذ الإصلاحــات الاقتصاديــة والاجتماعية الطموحة 

لرؤيــة 2030. وارتفعــت وتيــرة تطويــر البنيــة التحتية وتم الإعلان عن 
عقــود مشــاريع عملاقــة ومعالــم هامة متعددة، بما في ذلك مشــروع 

نيوم ومشــروع البحر الأحمر.

وتوجــت النجاحــات الاقتصاديــة في العــام 2023 بفوز المملكة باســتضافة 
معرض إكســبو 2030 وكأس العالم لكرة القدم لســنة 2034. 

ومــن المتوقــع أن توفــر هــذه الأحداث الكبرى دفعــة إضافية للاقتصاد 
الســعودي، حيث ستســهم الاســتعدادات في الســنوات القادمة لها إلى 

تطويــر كبــرى القطاعــات بما في ذلك الســياحة والبنــاء والتصنيع.

بالإضافــة إلــى ذلــك، قاد صندوق الاســتثمارات العامــة عملية التنويع 
الاقتصــادي بعيــداًً عــن النفط، حيث تــم الإعلان عن العديد من 

يع الجديدة. الاســتثمارات العالميــة والمحلية والمشــار

وحافظــت الحكومــة أيضــاًً علــى انضباطها المالــي، وواصلت خفض عجز 
ميزانيتهــا، مــع توفيــر الدعم المســتهدف والفــرص المتكافئة. ومن 
المقرر أن تســتمر في سياســة الميزانية التوســعية في العام 2024.

معدلات نمو الناتج المحلي الإجمالي الحقيقي ربع السنوي )على أساس سنوي، ٪(

المصــدر: الهيئــة العامة للإحصاء

المصــدر: اس آنــد بي جلوبال

تفاصيل نمو إجمالي القيمة المضافة بنءًاً على التوقعات الضمنية
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مرونة القطاع المصرفي السعودي
أثــرت الظــروف التي شــهدها العام 2023 علــى القطاع المصرفي 
يادة التمويــل، خاصة في قطاعي  الســعودي، حيــث اســتفاد من ز

يادة الربحية )علــى الرغم من ارتفاع  الشــركات والتجزئــة، فــضلاًً عــن ز
تكلفــة الســيولة(. كمــا نفــذ البنك المركزي الســعودي إصلاحات بازل 
3 النهائيــة، وحافــظ علــى سياســته الحذرة لضمان اســتقرار ومرونة 

النظــام المالي.

كمــا اســتمر نمــو الرقمنــة والتقنية المالية في إظهــار قوته، مدفوعاًً 
بالمســتوى العالي من انتشــار الإنترنت والتركيبة الســكانية الشــابة في 

المملكــة. حيــث أطلقــت البنــوك عروضاًً رقمية محســنة، وواصل البنك 
المركــزي الســعودي تمكيــن تجربــة مصرفية سلســة في المملكة، من 

يــز وظائــف المعــاملات بين البنــوك ودعم اعتماد أحدث  خلال تعز
إطــار عمــل للخدمات المصرفيــة المفتوحة.

كذلــك تعامــل القطــاع مع الفــرص والتحديات التي تفرضهــا التقنيات 
الناشــئة، مثل تقنية البلوك تشــين والأصول الافتراضية والحوســبة 
الســحابية والمقاييــس الحيويــة. وواصل البنك المركزي الســعودي 

يــز بيئــة مواتيــة وداعمة للابتكار المالــي، من خلال بيئاته  تعز
التنظيميــة، ومبــادرات التقنيــة المالية، وبرامــج التحول الرقمي.

ومــع انعقــاد مؤتمــر الأمــم المتحدة المعنــي بتغير المناخ )كوب 28( 
في دول مجلــس التعــاون الخليجــي، وتعهــد المملكــة بالوصول إلى 

الحيــاد الكربونــي بحلــول العــام 2060، تحــول التركيز إلى دور البنوك 
في تمكيــن هــذا التحــول والمســاهمة في حماية كوكبنا.

استغلال فرص النمو
شــهد العــام 2023 اســتمراراًً للأداء المالي القــوي للبنك. وعلى 

الرغم من ظروف الســوق الغير مواتية بســبب ارتفاع أســعار الفائدة، 
تمكــن البنــك مــن الحفــاظ على سلامة محفظــة التمويل وتعزيز 

يــادة الربحية لديه. قاعــدة الودائع وز

ك�ّـن البنــك من رفــع صافي هامش الفائدة إلــى معدلات جعلته  ممّـّـا م
ضمــن رواد الســوق. بالإضافــة إلى ذلك، فعلى الرغم من تشــديد 

السياســة النقديــة مــع ارتفاع أســعار الفائــدة، تمكن البنك من 
يــادة الودائع لأجل محدد  تنميــة الودائــع بــدون هامش ربح، مع ز

وحســابات التوفير بشــكل كبير، مما وفر ســيولة جيدة وحماية 
لقــدرة البنــك علــى مواصلة تنميــة محفظة التمويل بشــكل مربح.

بالإضافــة إلــى ذلك، ومــع التركيز المتزايد علــى التحول الرقمي 
واســتمرار البنــك في دوره كعامــل تمكيــن رئيســي للتقنية المالية 

في المملكــة، أطلــق البنــك تطبيقــه المحدث للخدمــة المصرفية عبر 
الجــوال وعــزز بنيتــه التحتيــة التقنيــة والرقمية للحفــاظ على مكانته 

يادية في الســوق. الر
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عـــــرض المــديــر 
لمـــالي ا

تسجيل أرباح قياسية

  تماشياًً مع استراتيجيتنا الخمسية التي بدأناها في 2022، فقد واصل 
البنك العربي الوطني تحقيق النتائج المالية الاستثنائية خلال العام 

2023. فقد ارتفع إجمالي دخل العمليات بنسبة 24.8٪ إلى 8,567 
يال  يال سعودي في نهاية العام 2023 مقابل 6,862 مليون ر مليون ر

سعودي في العام السابق.

سعد آل دغيش
المدير المالي

وحقــق البنك نمواًً مســتداماًً في محافظ التمويل والاســتثمار 
بنســبة 5.8٪ و13.8٪ علــى التوالي؛ كمــا حافظ البنك على 

التــوازن بيــن المصرفية المؤسســية ومصرفية الأفراد مع 
اســتمرار التركيز علــى التحول الرقمي.

وعلــى الرغــم مــن التحديات الكبيرة وارتفاع الأســعار على 
مســتوى العالــم، فقــد تمكّنّ الاقتصاد الســعودي من تجاوز 

تلــك التحديــات بفضــل أوضاعه الماليــة القوية ومبادرات 
التنويــع الاقتصــادي وفقاًً لرؤيــة المملكة 2030.

وبدعــم من ظروف الســوق المواتية، وضــع البنك خطة 
اســتراتيجية خمســية طموحة في العام 2022، من خلال 

وضع الأســس الســليمة لتحوله المســتقبلي واستدامة 
أعمالــه. وركــزت الخطــة على الإدارة الفعالــة لعمليات البنك 

وأكــدت علــى مكانته كلاعب رئيســي في الســوق مع التركيز 
يز الربحية. كمــا تمكن البنك  علــى النمــو المســتدام وتعز

مــن الاســتفادة مــن التغيرات في القطاع المصــرفي لتحقيق 
يخيــة في عــام 2023، ممــا عزز تقدمه الأولي في  نتائــج تار

عــام 2022، مــع الحفــاظ على التوازن بيــن مختلف قطاعات 
العمــل لديــه مع اســتمرار التركيز علــى التحول الرقمي.

حقــق البنــك ارتفــاع في صافي الدخل بعد الــزكاة والضريبة 
يال ســعودي للعام المالي 2023،  بلــغ 4,071 مليــون ر

يال ســعودي في العام الســابق؛  مقارنة بـ 3,070 مليون ر
يــادة قدرهــا 32.6٪. وتُعُــزى هذه الزيادة إلى نمو بنســبة  بز

يادة بنســبة  24.8٪ في إجمالــي دخــل العمليــات يقابله ز
12.8٪ في مخصصــات انخفــاض القيمة وارتفاع بنســبة 

يــف التشــغيل مقارنــة بالعام 2022. 15.9٪ في مصار
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يــادة في إجمالــي دخــل العمليــات نتيجة لارتفاع صافي دخل  وتأتــي الز
العمــولات الخاصــة بنســبة 26.6٪ الناتج عن ارتفاع الاســتثمارات وصافي 

التمويــل بنســبة 13.8٪ و5.8٪ علــى التوالي. شــهد صــافي هامش العمولة 
تحســناًً هــذا العــام علــى الرغم مــن الزيادة في تكلفة التمويل على أســاس 

ســنوي. وقــد ارتفــع إجمالــي الأصول بنســبة 3.8٪ ليصل إلى 220.7 مليار 
يال ســعودي  يــال ســعودي في نهايــة عــام 2023 مقارنة بـ 212.6 مليار ر ر

في العام 2022.

ملخص الأداء التشــغيلي للعام

حافــظ البنــك خلال العــام 2023 علــى مركزه المالــي القوي وأدائه المرن.

صافي الدخــل ومقاييس الربحية
اســتطاع البنــك تحقيــق نتائــج مالية ممتازة في العام 2023، حيث ســجل 
يال ســعودي في عام  صــافي الدخــل بعــد الــزكاة والضريبة 4,071 مليون ر

يال ســعودي في عام 2022، بزيادة  2023 مقارنــة بـــ 3,070 مليــون ر
قدرهــا 32.6٪. ويعــود هــذا النمو بشــكل رئيس إلــى ارتفاع إجمالي دخل 
يال ســعودي مقارنة  العمليــات بنســبة 24.8٪ ليصــل إلــى 8,567 مليون ر
يــال ســعودي في العــام 2022، ويعزى هذا الارتفاع إلى  بـــ 6,862 مليــون ر
يادة العمليات الأساســية للبنك،  النمــو في محافــظ الاســتثمار والتمويــل وز
إلــى جانــب التحســن في صــافي هامش العمولات لهــذا العام، وارتفاع صافي 
الرســوم البنكيــة، وصــافي الربــح من بيع الأدوات غيــر المتداولة والإيرادات 

التشــغيلية الأخرى.

يــادة بنســبة 24.8٪ في إجمالي دخــل العمليات هي  وعليــه، فــإن الز
ية لتلبية  النتيجــة المباشــرة لنمــو محافــظ البنــك التمويليــة والاســتثمار

الطلــب المتزايــد في الســوق علــى التنويع الاقتصــادي وتنويع الأعمال 
يــادة في العمليات الأساســية للبنك. كما شــهدت  بالإضافــة إلــى الز

يــادة بنســبة 5.8٪ و13.8٪ على التوالي،  محفظتــي التمويــل والاســتثمار ز
يــادة العوائــد. وبناءًً على ذلك، بلغ صــافي دخل العمولات  إلــى جانــب ز

يــال ســعودي في عام 2023 مقابل 5,636  الخاصــة 7,137 مليــون ر
يــال ســعودي للعــام الســابق، ليحقّقّ ارتفاعاًً بنســبة 26.6٪. كما  مليــون ر

يادة  يال ســعودي، بز بلــغ صــافي إيــرادات الرســوم والعمولات 637 مليون ر
يال ســعودي في عام 2022. كما  نســبتها 16.6٪ مقارنــة بـــ 546 مليــون ر

حقــق البنــك أرباحــاًً مــن بيع الأدوات غيــر المتداولــة بمبلغ 156 مليون 
يــال ســعودي في عــام 2023 وبلــغ دخل العمليــات الأخرى 106 مليون  ر

يال ســعودي في عام  يــال ســعودي في عــام 2023 مقابــل 74 مليون ر ر
يــادة 42.3٪. مــن ناحية أخرى، شــهدت أربــاح تحويل العملات  2022، بز
يعــات الأربــاح انخفاضــاًً بنســبة 6.5٪ و10.3٪ على التوالي  وإيــرادات توز
يال ســعودي و143 مليون  عــن العــام الســابق، لتصــل إلى 331 مليون ر

يــال ســعودي علــى التوالي في عام 2023. ر

يــف العمليــات بنســبة 15.9٪ لتصــل إلــى 2,848  وارتفعــت مصار
يال  يــال ســعودي في عــام 2023 مقارنــة بـــ 2,458 مليون ر مليــون ر

يادة في  ســعودي في العــام الســابق، ويعــود هــذا الارتفــاع إلى الز
يف  ية، ومصار يــف صيانــة الحاســب الآلــي، والخدمــات الاستشــار مصار

يادة  يــف الدعايــة والإعلان وغيرهــا، بالإضافــة إلــى الز الاتصــالات، ومصار
في الرواتــب والأجــور والمزايــا المرتبطــة بهــا. وعلــى الرغــم من ارتفاع 

يــف العمليــات، إلا أن ارتفــاع نمــو دخــل العمليــات أدى  إجمالــي مصار
يــف إلــى الإيــرادات بمعــدل 5.4٪ لتصل إلى  إلــى تحســين نســبة المصار

33.86٪ في عــام 2023.

152.2 مليار 220.7 مليار
يال سعودي( القروض والسلف، صافي )ر يال سعودي( إجمالي الموجودات )ر

)23-22( ٪5.8 )23-22( ٪3.8

35.1 مليار 165.9 مليار
يال سعودي( إجمالي حقوق الملكية )ر يال سعودي( ودائع العملاء )ر

)23-22( ٪8.5 )23-22( ٪7.1

4.1 مليار 8.6 مليار
صافي الدخل )بعد الزكاة 

يال سعودي( يبة الدخل( )ر وضر
إجمالي دخل العمليات 

يال سعودي( )ر

)23-22( ٪32.6 )23-22( ٪24.8

٪3.64٪33.86
يف إلى الإيرادات هامش صافي العمولة  نسبة المصار

)23-22( ٪17.4)23-22( ٪5.4

٪12.08٪1.88
العائد على متوسط الموجوداتالعائد على متوسط حقوق الملكية 

)23-22( ٪24.8)23-22( ٪23.7

٪145٪20.86
إجمالي نسبة كفاية رأس المال نسبة تغطية القروض غير العاملة 

نسبة كفاية رأس المال 
الأساسي ٪18.82

قطاع الأفراد
قطاع الشركات
قطاع الخزينة 

قطاع خدمات الاستثمار 
والوساطة

أخرى 

دخل العمليات حسب 
القطاعات التشغيلية ٪7

٪5
٪3

٪48

٪37
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كمــا حقــق البنــك تحســناًً في مقاييــس أرباحه وإيراداته في العام 2023 
يــادة صافي الدخل بعد الــزكاة والضريبة. وصلت  ويعــزى هــذا الارتفــاع الى ز

يال  يال ســعودي في عام 2023، مقارنة بـ 2.05 ر ربحية الســهم إلى 2.71 ر
ســعودي في عــام 2022. وارتفــع العائد على متوســط الأصــول والعائد على 

حقــوق المســاهمين إلــى 1.88٪ و12.08٪ علــى التوالي في عام 2023، 
مقارنــة بـــ 1.52٪ و9.68٪ علــى التوالــي في عام 2022. كما ارتفعت نســبة 

هامــش صــافي العمولات الخاصــة وانخفضت نســبة المصاريف إلى الإيرادات 
إلــى 3.64٪ و33.86٪ علــى التوالــي في عــام 2023، مقارنة بـ ٪3.10 

و35.81٪ علــى التوالــي في عام 2022.

فيمــا يلــي ملخــص لقائمة الدخل لفترة خمس ســنوات:

* يتضمــن رصيــد عــام 2023 مبلــغ انخفــاض القيمة لعقار مســتملك من أحد العملاء في ســنة ســابقة.

** تتضمن مكاســب اســتبعاد اســتثمارات في شــركات زميلة وحقوق الملكية غير المســيطرة.

عرض المدير المالي )تتمة(

2023

20232023

2023

2023

2023 2023

2023

2022

20222022

2022

2022

2022 2022

2022

2021

20212021

2021

2021

2021 2021

2021

2020

20202020

2020

2020

2020 2020

2020

2019

20192019

2019

2019

2019 2019

2019

7,137

)2,848()992(

1,430

5,719

4,742 15

8,567

5,636

)2,458()880(

1,226

4,404

3,636 112

6,862

4,672

)2,201()1,034(

1,093

3,564

2,627 97

5,765

4,869

)2,047()1,271(

955

3,777

2,575 69

5,824

5,553

)2,203()989(

1,180

4,530

3,552 11

6,733

صافي دخل العمولات الخاصة

يف  إجمالي مصار
العمليات

العمولات وتبادل العملات ودخل 
العمليات الأخرى

صافي الدخل قبل 
المخصصات

صافي الدخل قبل الزكاة 
يبة والضر

الحصة في أرباح شركات 
زميلة**

إجمالي دخل 
العمليات

مخصص التمويل 
والموجودات الأخرى*

قائمة الدخل 
)مليون ريال سعودي(

2023

2022

2021

2020

2019

)671(

)566(

)450(

)503(

)529(

يبة الزكاة والضر

2023

2022

2021

2020

2019

4,071

3,070

2,177

2,072

3,023

صافي الدخل بعد الزكاة 
يبة والضر

مخصــص خســائر الائتمان المتوقعة

واصــل البنــك حفاظــه على نســبة تغطية كافية من 
خلال تخصيــص مخصــص لخســائر الائتمان بمبلغ 

يــال ســعودي في عام 2023، مقارنة  670 مليــون ر
يال ســعودي في العام الســابق.  بـ 880 مليون ر

وبلــغ إجمالي مخصص خســائر الائتمــان المتوقعة 
يال  للتســهيلات الممولــة 3,329 مليون ر

ســعودي في نهايــة عــام 2023 مقارنة بـ 3,920 
يــال ســعودي في نهاية عام 2022. وظلت  مليــون ر

جــودة الائتمان مســتقرة، كما يتضح من نســبة 
القــروض غيــر العاملة ونســبة تغطية القروض 

المتعثــرة. انخفضــت تكلفــة المخاطرة بمقدار 19 
نقطة أســاس لتصل إلى 0.45٪. وتحســنت نســبة 

القــروض غيــر العاملة بمقدار 31 نقطة أســاس 
لتصــل إلــى 1.5٪ في نهايــة عام 2023. وانخفضت 
نســبة تغطيــة القــروض غير العاملة بشــكل طفيف 

مــن 148٪ في نهايــة العــام المالي 2022 لتصل 
إلى 145٪ في 31 ديســمبر 2023.
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يال ســعودي خلال  كمــا قــام البنــك بتســجيل مخصــص انخفــاض في قيمــة عقار مســتملك لاســترداد دين مــن أحد العملاء بمبلغ 322 مليون ر
الحالي. العام 

ملخــص المركز المالي

حافــظ البنــك العربــي الوطنــي علــى مركــزه المالــي القــوي في نهايــة عام 2023، كما أظهره النمــو الصحي في الموجــودات والمطلوبات خلال العام.

فيمــا يلــي ملخــص للمركز المالي للبنك لخمس ســنوات:

حافظــت الميزانيــة العموميــة للبنــك علــى قوتها، حيث بلــغ النمو في إجمالي 
يال ســعودي وبلغت أرصدة الودائع  أرصــدة الإقــراض 155.6 مليــار ر

يــال ســعودي في نهايــة عام 2023. كمــا تعزز صافي القروض  165.9 مليــار ر
والســلف بنمو ســنوي نســبته 5.8٪ في عام 2023، حيث شــهدت محفظة 

القروض الاســتهلاكية وقروض الشــركات تحســناًً ملحوظاًً. وشــهدت 
القــروض الاســتهلاكية نمــواًً في التمويــل بنســبة 10.2٪ خلال العام، مدفوعاًً 

بشــكل رئيــس مــن تمويــل الرهن العقاري. في حين شــهدت القروض 
ية نمواًً بنســبة 4.3٪ في التمويل على أســاس ســنوي. التجار

والسيولة الاستقرار 

شــهدت كافة المؤشــرات الرئيســية للاســتقرار والنمو وقوة الميزانية 
العموميــة والســيولة وجــودة الأصول مســتويات مرضية خلال الفترة 

يــر. حافــظ البنــك العربي الوطني على مســتوى ســيولة جيد  المشــمولة بالتقر
طــوال عــام 2023، حيث بلغت نســبة القــروض إلى الودائع 80.97٪ كما 
في 31 ديســمبر 2023 )أقــل مــن الحــد الأقصى التنظيمــي الموضوع(. كما 

بلغت نســبة تغطية الســيولة للبنك )LCR( ونســبة صافي التمويل المســتقر 
)NSFR( 177.56٪ و121.17٪ علــى التوالــي، كما في 31 ديســمبر 2023، 

وكلاهمــا أعلــى بكثيــر من الحد الأدنــى التنظيمي الموضوع.

ســجل البنك نمواًً بنســبة 8.5٪ في حقوق المســاهمين في عام 2023؛ 
ويعــود ذلك بشــكل رئيســي إلــى ارتفاع الأرباح المبقــاة الناتجة عن نمو 

صــافي الدخــل بالإضافة إلــى الاحتياطيات النظاميــة والاحتياطيات الأخرى. 
وحافــظ البنــك علــى رأســمال جيــد، كما يتضح من نســبة كفاية رأس المال 

البالغــة 20.86٪ في نهايــة عــام 2023 مــن 19.78٪ في عام 2022، وبلغت 
نســبة رأس المال الاساســي 18.82٪ في عام 2023.

وللمضــي قدمــاًً، فــإن البنك العربــي الوطني يتطلع للاســتفادة من الفرص 
المتاحــة وهــو في وضــع متميــز للحفاظ على خطــى النمو الذي حققه، 

والاســتفادة مــن مكانتــه القويــة الحالية والإنجازات التــي حققها خلال العام 
2023، ويهــدف البنــك في المقــام الأول إلــى تحقيــق أداء مالي قوي في العام 

2024 وما بعده.

المركز المالي
)مليون ريال سعودي(

2023

2023

2023

2023

2023

2023

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2021

2021

2021

2021

2021

2020

2020

2020

2020

2020

2020

2019

2019

2019

2019

2019

2019

152,235

165,861

220,683

35,069

46,676

185,585

143,829

154,871

212,628

32,334

41,018

180,270

126,674

135,714

192,502

31,101

44,168

161,374

113,363

129,352

180,396

29,734

43,775

150,630

118,837

142,129

183,442

28,308

38,038

155,099

القروض والسلف، صافي

ودائع العملاء

إجمالي الموجودات
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نظـــرة على الأعمال 
مجموعة الشركات والمصرفية المؤسسية

نجحت مجموعة الشــركات والمصرفية المؤسســية في اســتحداث قيمة 
اســتثنائية للمســاهمين، حيــث حققــت نمواًً لافتاًً في الإيرادات والأرباح من 
يــادة حصــة البنــك في محفظة الأعمال مع قاعــدة العملاء الحالية،  خلال ز

يــز الكفاءة والتحســينات في تقديــم الخدمات والمنتجات،  مدعومــة بتعز
والتــي ســاهمت ايضا في اســتقطاب عملاء جــدد في القطاعات التي لديها 

احتياجــات كبيــرة ومتنوعة ممــا أتاح فرصاًً عالية لتوســيع تقديم الخدمات 
والمنتجــات المصرفية لهم.

كمــا حققــت أعمالنا المتكاملة للشــركات والمصرفية المؤسســية مكاســب 
يادة حصتنا  يــز حصتنا الســوقية، وتوســيع قاعدة عملائنــا، وز مهمــة في تعز

من محفظة الأعمال للعملاء. وأســهمت اســتثماراتنا المســتمرة في 
الجانــب التقنــي في تســريع التقــدم وبناء إطــار متين للتحــول وتعزيز قدراتنا 

وإمكانياتنــا لمنــح البنك التميز في ســوق تنافســية.

إلــى جانــب دعم قطاعي الشــركات المتوســطة والصغيرة وشــركات التقنية 
يز القنــوات الرقمية بما  الماليــة، واصــل برنامجنــا للتحــول الرقمي تعز

يحقق أهدافنا “نحو مصرفية أســهل وأســرع”، وســاهم تحســين الســرعة 
يــز أدائها في تقديم  والمرونــة في توفيــر منصاتنــا المصرفيــة الرقمية وتعز

تجربــة أفضل للعملاء.

يعتمــد النمــو الاقتصــادي منقطــع النظيــر في المملكــة علــى التوســع 
المســتدام لقطــاع الأعمــال فيهــا بــكل أشــكاله – بدايــة من الشــركات 

الكبيــرة إلــى الشــركات المتوســطة والمنشــآت الصغيــرة. وتوفــر مجموعــة 
الشــركات والمصرفيــة المؤسســية حلــولاًً ماليــة متنوعــة تــم تصميمهــا 
يــة لعملائنــا وتشــجيعهم علــى الشــراكة  يــز الأهــداف التجار بعنايــة لتعز

معنــا طــوال رحلــة نموهم.

يــة للحفاظ على نمــو أعمال البنك  وتعــد هــذه العلاقــات الدائمة ضرور
والمســاهمة في تحقيــق الأهــداف الطموحة لرؤيــة المملكة 2030. وقد 

كثفــت مجموعــة الشــركات والمصرفية المؤسســية جهودها خلال 2023 
لبنــاء علاقــات شــاملة مع عملائنا مــن خلال توفير المنتجات المناســبة 
والخدمــات عاليــة الجــودة التــي تدعم كل خطوة مــن خطوات نموهم.

يــز هــذا النهــج مــن خلال التعــاون والتنســيق علــى  قمنــا أيضــاًً بتعز
النحــو الأمثــل مــع إدارات البنــك الأخــرى، للاســتفادة من فــرص البيع 

يــز العلاقــات مع  المتقاطــع ممــا ســاهم في تحقيــق عوائــد أعلــى وتعز
العــملاء بشــكل أكبر.

مصرفية الشركات
يــق عمــل مصرفيــة الشــركات بالبنك خلال العام 2023 من  تمكــن فر
الحصــول علــى أعمــال جديدة مــن العملاء الحاليين وتوســيع محفظة 

مصرفية الشــركات عبر اســتهداف عملاء جدد.

وفي ظــل تعــرض اقتصــاد المملكــة لارتفاع أســعار الفائدة خلال العام 
يــق عمــل مصرفية الشــركات منهجيته الصارمة  2023، فقــد واصــل فر

في إدارة المخاطــر، حيــث تمكنــا بفضــل نهجنــا الانتقائــي في تنمية محفظة 
القــروض وتحقيــق عوائــد أعلــى من خلال التركيز على رســوم الخدمات، 

والحفــاظ على قــوة المحفظة ومرونتها.

كذلــك قمنــا بإدخــال مزيد من التحســينات لضمان تقديــم منتجاتنا 
وخدماتنــا بمســتوى أعلى من الكفاءة والاســتجابة بشــكل أفضــل لمتطلبات 

عملائنــا، حيــث تتماشــى هذه التحســينات مع الالتزام على مســتوى البنك 
بتوفيــر تجربة سلســة للعملاء.

يع والتمويل المنُظََُّم تمويل المشار
يع والتمويــل المنظم في البنــك بتعزيز العائد  قامــت إدارة تمويــل المشــار

علــى المحفظــة مــن خلال التركيــز علــى الفرص المتاحة لتوليد رســوم أعلى 
ودخل إضافي.

يع والتمويل  وشــارك البنــك، وهــو أحد أبرز مقدمــي خدمات تمويل المشــار
المنظــم في المملكــة، في عــدد مــن عمليات تمويل المشــاريع ذات الأهمية 

العاليــة خلال عــام 2023، حيــث قــام بدور المنظم الحصــري للتمويل 
يال لمشــروع يشــمل مجمع تســوق ضخم وأبراج  بقيمة 4.35 مليار ر

تشــمل فنــادق ومكاتــب في الخبر. وتضــم صفقة التمويل المشــتركة صندوق 
التنميــة الســياحي وبنــوك محليــة وإقليميــة. كما قــام البنك بدور قيادي 
في إعــادة تمويــل مشــترك بقيمــة 1.3 مليار دولار أمريكــي لصفقة تأجير 

طائرات لشــركة طيــران إقليمية رائدة.
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يع الشــراكة بين  ومــن المتوقــع أن تقود المملكة العربية الســعودية مشــار
القطاعيــن العــام والخــاص في المنطقــة خلال الســنوات المقبلة، مدفوعةًً 

بالنمــو الاســتثنائي الذي تشــهده والمبادرات الجديــدة العديدة التي 
تتضمنهــا رؤيــة المملكــة 2030. وقد اســتهدف فريقنا الفــرص المصاحبة 

ــم باعتبارها عوامل تمكين رئيســة  يع والتمويــل المُُنَظَّ لتمويــل المشــار
للنمو، وســتظل عنصراًً أساســياًً في اســتراتيجيتنا.

ية المصرفية التجار
خلال عــام 2023، عــززت أعمالنا المصرفية التي تســتهدف مؤسســات 

الســوق المتوســطة المســتوى العالــي للخدمة المقدمــة لعملائنا وركزت 
علــى إضافة عملاء جدد إلــى المحفظة.

كمــا واصلنــا الاســتثمار في التحــول الرقمــي لعملياتنــا، في حين تم تعزيز 
خدماتنــا المباشــرة بإضافــة مركــز جديــد في المدينــة المنورة، حيث يتم الآن 

يــة في أربعة مواقع إقليمية، تشــمل  تقديــم الخدمــات المصرفيــة التجار
يــاض وجــدة والخبــر، بالإضافة الــى المدينة المنورة. ونعتــزم أيضاًً افتتاح  الر

مراكــز جديــدة في مناطــق أخرى خلال عام 2024، وهذا من شــأنه أن 
يســاهم في توســيع قاعدة عملائنا وتعزيز قدرتنا على الوصول إلى الســوق 

أكبر. بشكل 

ســيظل التفاعــل الفعلــي مع العــملاء، المدعوم بقدراتنــا الرقمية، عنصراًً 
أساســياًً في اســتراتيجيتنا لبنــاء علاقــات دائمة مع العــملاء الحاليين والجدد. 
لذلــك، يخطــط البنــك لتوســيع انتشــار فروعه إلى مناطق أخرى مــن المملكة 

خلال 2024.

قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر
يــداًً مــن التقدم نحــو طموحاته بأن يكون  أحــرز البنــك خلال 2023، مز

البنــك الرائــد للشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهية الصغــر في المملكة 
يــز تجربــة العميل وتوســيع نطاق وصولــه إلى هذا القطاع  مــن خلال تعز

الاقتصــادي المهم.

وتعتبــر رؤيــة المملكــة 2030 هــذا القطــاع ذو أهمية اســتراتيجية 
لاســتمرار ازدهــار المملكــة، حيــث تتميز الشــركات الناشــئة بالابتكار 

وكونهــا محــركات لفــرص العمــل الجديــدة – ومــن خلال توفير الدعم 
المالــي المناســب لهــا، فإنهــا تطلــق العنــان لإمكانياتها على دفع التوســع 

الاقتصــادي المتنوع والمســتدام.

ويســتمر نمو أنشــطة البنك في قطاع الشــركات المتوســطة والصغيرة 
ومتناهيــة الصغــر في النمــو، مــا يعزز ســمعتنا كبنك مفضل للشــركات 
المتوســطة والصغيــرة. وخلال العــام 2023 كان للبنك شــرف التتويج 

بجائزة أفضل بنك للشــركات الصغيرة والمتوســطة في الشــرق الأوســط لهذا 
العــام من مجلــة جلوبال فاينانس.

يــز قنواتنا الرقميــة لضمان تحقيق  كمــا قمنــا خلال العــام 2023 بتعز
منتجاتنــا وخدماتنــا لأعلى مســتوى مــن الكفاءة والاســتجابة لمتطلبات 

العــملاء في فئتهــا. وتتماشــى تحســيناتنا التقنيــة مع الالتزام على مســتوى 
البنــك بتوفيــر تجربة سلســة للعملاء.

يبــاًً عملاؤنا من الشــركات المتوســطة والصغيــرة ومتناهية  ســيتمكن قر
الصغــر، بدعــم مــن 13 مركــزاًً في جميع أنحــاء البلاد، من الوصول إلى 

يــن جديديــن إضافييــن ســيتم افتتاحهما في المنطقتين الشــمالية  مركز
والجنوبيــة. كمــا تــم تطويــر تطبيق جديد للجوال ســيتم إطلاقه خلال عام 

2024، يضــم العديــد مــن الميــزات المتطورة مثــل تحويل الأموال وطلبات 
القــروض والتمويــل التجــاري وغيرها من الخدمات.
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العمليات المصرفية الدولية
تتيــح وتقــدم إدارة العمليــات المصرفيــة الدولية حلــول لزيادة الكفاءة 
وأتمتــة التعــاملات الماليــة ورقمنتها لكل من الشــركات والمؤسســات 
الماليــة بكافــة أحجامهــا، مدعومة بأحــدث التقنيــات المالية المتطورة 

والبنــى التحتيــة المتقدمــة لــدى البنــك وخبرة فريق العمــل لديها. ونتيجةًً 
لذلــك، قمنــا في العــام 2023 بإعــادة هيكلة إدارة حلــول العمليات 

المصرفيــة للاســتجابة بشــكل أفضل وســريع للمتطلبــات والمتغيرات 
الدوليــة في مجــال المدفوعــات بمــا يرتقي لتطلعات عملائنا من الشــركات 
الكبــرى حيــث أصبح مســماها الجديــد إدارة العمليــات المصرفية الدولية.

ومن خلال الاســتفادة من شــبكة البنك الواســعة والتقدم التقني الملحوظ 
في مجــال المدفوعــات، تقــدم إدارة العمليــات المصرفيــة الدولية حزمة 

منتجــات وخدمــات مالية شــاملة ومتكاملة لكبرى الشــركات والمؤسســات 
الماليــة في المملكــة والتــي تلبــي وتتوافــق مع أفضــل معايير الالتزام دولياًً 

ومحليــاًً. ولــدى الإدارة مجموعــة متنوعة من حلــول النقد والحلول 
التقنيــة الجاهــزة لعملائنــا من الشــركات والمؤسســات، بدءاًً من الخدمات 

يــة والخاصــة بمختلف أنواعها  المصرفيــة للشــركات والكيانــات الاعتبار
ووصــولاًً إلــى منتجــات إدارة النقــد التي تــم بناءها لشــركات التقنية المالية 

يــة المالية )شــركات الاســتثمار(، وأيضاًً شــركات التطوير  والكيانــات التجار
العقــاري المرخصــة للبيــع على الخارطة.

توفــر إدارة العمليــات المصرفيــة الدوليــة حلــولاًً مصرفيــة متخصصــة 
ومتنوعــة لمجموعــة مــن كبــار العــملاء مــن الشــركات وأكثرهم في 

المملكــة. وقــد تــم تصميــم منتجاتنــا لتلبيــة احتياجــات إتمــام العمليــات 
الماليــة الخاصــة بأعمــال الشــركات، حيــث يمكــن تخصيــص منتجــاًً واحداًً 

أو أكثــر مــن هــذه المنتجــات لتوفيــر حــل مصــرفي لتلبيــة متطلبات 
العمليــات الماليــة الخاصــة بعملائنــا.

لعــب التحــول الرقمــي المســتمر للبنــك دوراًً مهماًً في تحســين إدارة عملائنا 
لــرأس المــال العامــل في نشــاطهم التجاري من خلال توظيــف التقنية 

المناســبة دون المســاس بأمــن المعلومــات، حيث إن خدماتنــا ومنتجاتنا 
مدعومــة بأحــدث التقنيات والخبرات رفيعة المســتوى، ما يســمح للشــركات 

بالحفــاظ علــى قــدر أكبر من الشــفافية فيمــا يتعلق بمنتجــات التحصيل 
ومنتجــات المدفوعــات، وتحســين القدرات الرقمية لضمان الســرعة 

والتحكــم في إنجــاز العمليات المالية.

تمكــن البنــك مــن ترســيخ موقعه الاســتراتيجي كبنــك رائد في مجال قطاع 
شــركات التقنيــة الماليــة منــذ العــام 2018، حيث يهدف إلى تمكين شــركات 
التقنيــة الماليــة مــن تقديــم حلول مالية آمنــة وقابلــة للتخصيص ومتوافقة 

مــع الأنظمــة ذات الصلــة والفعالــة لعملائهم. وفي الوقــت الحاضر، يمتلك 
البنــك محفظــة متنوعــة مــن عملاء شــركات التقنية المالية التي تشــمل 

الشــركات التجميعيــة لتقديــم خدمــات )معلومات، فواتير، تجــارة إلكترونية 
ونقــاط البيــع(، ومزودي خدمــات الدفع، والمدفوعــات الرقمية، والتمويل 

متناهــي الصغــر، والتمويــل الجماعي، والتمويــل الجماعــي للملكية، وتمويل 
يع الصغيرة والمتوســطة.  مســتحقات المشــار

وبدعــم مــن قبــل فريق متخصــص في مجال التقنيــة المالية، تعمل الإدارة 
كبوابــة للإدارات الأخــرى داخــل البنــك، بما يضمن الدعم الســلس لتقديم 

الحلــول التقنيــة الماليــة لقطاع شــركات التقنيــة المالية. وبمــا يمتلكه البنك 
مــن حصــة ســوقية كبيــرة تبلغ أكثر من 50٪ في تمكين شــركات قطاع 

يــز نجاح شــركات التقنية المالية  التقنيــة الماليــة الســعودية، فإنــه يلتزم بتعز
وانتشــارها في الســوق المحلــي في كل مرحلــة من مراحــل عملها، وتقديم 

الاستشــارات والتوجيــه طوال الوقت.

يتميــز البنــك بقدرتــه علــى تخصيص منتجاته لتتناســب مــع متطلبات إدارة 
النقــد لعملائــه. وقــد كان البنــك دائمــاًً في طليعة البنــوك في الابتكار الرقمي 

في المملكــة، ويشــتهر بكونــه الشــريك المفضــل لشــركات التقنية المالية 
وشــركات الاســتثمار وكبرى شــركات التجزئة. لهذا، نســعى بشــكل مستمر 

لتطويــر مجموعــة منتجاتنــا مــع تبنــي التقنيات الجديــدة، وتقديم حلول 
ماليــة جديــدة ومبتكــرة دائمــاًً، مما يتيح لعملائنا من الشــركات إدارة 

أموالهــم بشــكل أكثر كفاءة.

إدارة تحقيق الرؤية
نجحــت إدارة تحقيــق الرؤيــة في البنــك، والتي تأسســت في عام 2022، في 
حشــد طاقــات البنــك بأكملــه لمتابعة الفرص المتاحــة في القطاع العام.

ونتيجــة لذلــك، زادت الودائــع بواقــع خمســة أضعاف في العام 2023، ما 
يع المملكة ودعمها. عــزز مــن مكانــة البنك للمشــاركة في مشــار

يــق عملنــا العلاقــات الهادفة مع رواد رؤيــة المملكة  لقــد عــززت جهــود فر
2030 في القطــاع العــام، والمكلفــة بتحديــد ودعــم وتنفيــذ المبادرات 

التــي مــن شــأنها المســاهمة بشــكل جوهري في التقــدم الاقتصادي 
والمجتمعــي للمملكــة.

وباعتبــار دعــم رؤيــة المملكــة 2030 أحد أهم الأولويــات لدى البنك، فإن 
ذلــك يتــم مــن خلال تقديم الخدمــات المصرفية والمالية للمشــاريع في 
القطاعــات التــي تــم تحديدهــا كقطاعات ذات أهمية اســتراتيجية، والتي 

تشــمل قطاعــات التصنيــع والســياحة والترفيه والرياضــة والنقل والخدمات 
اللوجســتية والإســكان والمرافــق والطاقة المتجــددة والدفاع والفضاء 

والتعليــم والرعايــة الصحية والأغذية والزراعة والســيارات.

يــق إدارة تحقيــق الرؤية في ضوء الفــرص المتزايدة التي  ويســتمر توســع فر
ظهــرت بعــد رؤيــة المملكــة 2030، مما يعكــس حرصنا علــى تلبية النتائج 

المرجــوة لعملائنــا بل وتجاوزها.
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زادت الودائع بواقع خمسة أضعاف في العام 2023، ما عزز 
يع المملكة ودعمها. من مكانة البنك للمشاركة في مشار
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شرح توضيحي: 

يادة في مجال  الر
التقنية المالية

تمكين المشهد المالي في المملكة
يشــهد القطــاع المالــي، على المســتويين المحلــي والعالمي، رحلة تحول 
ية  يــة للتقنيــة الماليــة، حيث تجــد البنوك التجار تصنعهــا الإمكانيــات الثور

نفســها علــى مفتــرق طرق مــن التحديات والفرص، ما يســتلزم اتخاذ 
قــرارات اســتراتيجية للتعامــل مــع هذا التحول في النموذج الســائد 
للخدمــات الماليــة. وإدراكاًً للإمكانــات الهائلــة التــي يتيحها التعاون 

المشــترك مــع شــركات التقنيــة المالية، قامت إدارة العمليــات المصرفية 
الدوليــة بتهيئــة البنــك بشــكل اســتراتيجي كبوابة تمكين لشــركات التقنية 

الماليــة. وبالرغــم مــن توفيــر البنك لمنتجــات متنوعة كالمحافــظ الإلكترونية 
ومنتــج التجــارة الإلكترونيــة ومنتجــات المدفوعات ومنتجــات التحصيل 

وغيرهــا مــن حلــول إدارة النقــد منذ عام 2004 لقاعــدة عملائه من كبرى 
الشــركات، فقــد ارتكــزت اســتراتيجية البنك على أن يكــون مزوداًً للخدمات 
بــدلاًً مــن المنافســة المباشــرة مع شــركات التقنية الماليــة، ما يؤكد أيضاًً 
حــرص البنــك علــى أن يكــون من القــوى الفاعلة في قطــاع التقنية المالية 

التطور. سريع 

التغلب على التحديات واقتناص الفرص
ية وشــركات التقنية  في إطــار الســعي لخلــق تعــاون هادف بيــن البنوك التجار

الماليــة، لاقــى البنــك مزايا واعدة وتخطــى التحديات الصعبة.

أبرز المزايا والإيجابيات
الابتــكار والتغييــر – إيرادات جديدة: تضخ الشــركات الناشــئة في مجال 

التقنيــة الماليــة حلــولاًً مبتكــرة في الســوق، مما يؤدي إلــى تغيير الخدمات 
الماليــة التقليديــة وإدخــال نمــاذج أعمال جديدة. وقــد لعبت حلول 

العمليــات المصرفيــة الدوليــة، لا ســيما بالتعاون مع شــركات التقنية 
يــاًً في تحويــل ســوق التحويلات الماليــة المحلية عبر  الماليــة، دوراًً محور

الحــدود، وخلــق تدفقــات إيــرادات جديدة ودفع جهود البنــك لريادة الابتكار 
في القطــاع المالي.

كفــاءة التكاليــف: يــؤدي التعاون مع شــركات التقنية الماليــة ذات التكاليف 
التشــغيلية المنخفضــة، إلــى خلق أســعار أكثر تنافســية للمســتهلكين. وتمتد 
الشــراكات الاســتراتيجية للبنك لتشــمل شــركات التقنية المالية التي تعمل 

علــى حلــول واجهــة برمجة التطبيقــات المصرفيــة المفتوحة، ما يعزز 
وصــول البنك إلى الســوق والاســتفادة مــن الابتكار والمرونة التــي تتميز بها 

شــركات التقنية المالية.

أبرز التحديات
الالتــزام الرقابــي: لا يــزال يمثل العمل ضمن الاشــتراطات الرقابية 
المشــددة تحديــاًً كبيــراًً، ويتطلــب العناية الواجبــة الدقيقة وصياغة 

الاتفاقيــات بعنايــة لضمــان الالتــزام من حيث فترة دخول الســوق وبمقدار 
بها. الالتزام 

الأمــن الســيبراني والحمايــة: تُعُد قابليــة تعرض القطاع المالــي للهجمات 
الســيبرانية مــن أكبــر التحديات، حيث تواجه الشــركات الناشــئة في مجال 
التقنيــة الماليــة، والتــي تفتقــر إلى البنيــة التحتية الأمنيــة القوية مقارنة 

بالمؤسســات الماليــة القائمــة، تحديــات في حماية بيانات العملاء الحساســة. 
وتعــد معالجــة هــذه المخــاوف من الأمــور بالغة الأهميــة للحفاظ على نجاح 

التعــاون مع هــذا القطاع الواعد.

الثقــة والمصداقيــة: يشــكل بناء الثقة في نماذج مشــاركة الإيرادات في 
مجــال التقنيــة الماليــة تحديــاًً كبيراًً، حيث يشــكل تردد العملاء في اســتخدام 

تقنيــات ماليــة جديــدة مجالاًً حديــث التجربة مع البنــوك المنخرطة في 
شــراكات مع شــركات التقنية المالية.

توســيع نطاق العمليات: يطرح التوســع الســريع لشــركات التقنية المالية 
يــة. ويدرك البنــك ضرورة إيجاد حلول  تحديــات تشــغيلية للبنــوك التجار
قابلــة للتطويــر لاســتيعاب أحجــام العمليات المتزايدة مــع الحفاظ على 

الكفاءة التشــغيلية.
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تحقيق القيمة من خلال منهجية استراتيجية
تتضمــن المشــاركة الاســتراتيجية للبنــك مع شــركات التقنية الماليــة منهجية 

متعــددة المحاور:

1. إدارة المخاطــر والالتــزام: تضمــن العناية الواجبــة الصارمة تحقيق 
الالتــزام الرقابــي، حيــث تمــت صياغة جميع اتفاقيــات التقنيــة المالية بعناية 

لحمايــة البنــك مــن الأحداث غيــر المتوقعة. ويضمــن التعاون بين إدارة 
العمليــات المصرفيــة الدوليــة ومجموعــة إدارة المخاطر والالتزام والشــؤون 

القانونيــة الامتثــال لجميــع متطلبــات المخاطر والالتــزام دون التأثير على 
الحلــول المقدمة.

2. مجموعــة الأدوات التقنيــة: قــام البنك بشــراء مجموعة أدوات تقنية 
حديثــة، ودمجهــا بسلاســة مع الخدمــات المصرفية الأساســية والتطبيقات 
المرتبطــة بهــا لتوفيــر واجهــات برمجــة تطبيقات فعالة. وقد ســاهمت هذه 

الإمكانيــات التقنيــة المميــزة القابلــة للتطوير في بناء ثقة الســوق وســهّلّت 
انضمــام العديــد مــن كيانات التقنيــة المالية، وقد تعاونــت إدارة العمليات 

المصرفيــة الدوليــة مــع مجموعة تقنيــة المعلومــات لتوفير مجموعة أدوات 
تقنيــة قابلــة للتطويــر بما يتناســب مع تزايد حجــم العمليات.

يبية  يع: قــدم البنك بيئــة تجر يبيــة والتســر 3. برنامــج الحاضنــة التجر
يــة مجانيــة، مــن خلال توفيــر منصة لشــركات التقنيــة الماليــة المبتدئة  ثور

لتطويــر وإثبــات مفاهيمهــا مــن دون تحمــل نفقــات باهظة، وقد قادت 
إدارة العمليــات المصرفيــة الدوليــة البرنامج بشــكل مباشــر مع شــركات 
التقنيــة الماليــة، حيــث قدمــت الإرشــاد والتوجيه الفني لدعم الشــركات 

الناشــئة الواعدة.

4. تحــول الثقافــة: بــدأت إدارة العمليــات المصرفية الدوليــة عملية تحويل 
الثقافــة، حيــث عــززت ثقافــة الابتكار كجــزء لا يتجزأ من التكيف مع المشــهد 

المتطــور لقطــاع التقنيــة الماليــة. ولذلــك أصبح البنك أكثــر مرونة لتجربة 
التقيــات الجديــدة والاســتعداد لتبنيهــا حجــر الزاوية في هذا التحول في 

يــق الإداري لإدارة العمليــات المصرفية الدولية مع  الثقافــة. وقــد عمــل الفر
جميــع موظفــي الإدارة لمشــاركة مدى أهمية التحســين المســتمر والتعلم، 
ممــا يتيــح التواصــل الفعــال داخليــاًً بين موظفي البنــك وخارجياًً مع العملاء.

دفع النمو والابتكار
مــن خلال هــذا التمكيــن الاســتراتيجي للتقنيــة الماليــة، تمكن البنك من 

التغلــب علــى التحديــات بشــكل جيد، متجاوزاًً أهــداف العام 2023. ونتيجة 
لذلــك، بلغــت الحصــة الســوقية الممكنــة من قبــل البنك أكثر من ٪50 

مــن شــركات التقنيــة الماليــة المرخصة من قبل البنك المركزي الســعودي 
وهيئــة الســوق الماليــة، وأدت إلــى تحقيق إيرادات متكــررة إضافية وتنوع 
محفظــة عــملاء التقنيــة الماليــة. ويُعُــدّّ نجاح البنك، مــع انضمام أكثر من 
100 شــركة للتقنيــة الماليــة، دلــيلاًً علــى التأثير العميــق لحلول البنك في 

العمــل والنجــاح ضمــن مشــهد التقنيــة المالية ســريع التطور والتغير. ولا 
تقتصــر مزايــا هــذا الإنجاز اللافت على وضع الأســاس للنمو المســتدام 

فحســب، بــل يحفــز أيضــاًً التغييــرات التحويلية في القطاع المالــي في المملكة. 
إذ أنشــأ البنــك مــن خلال اســتراتيجيته للتقنيــة الماليــة منصة للنمو 

يــق للابتكار والتميز المســتمر. المســتقبلي تمهــد الطر
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مجموعة التجزئة المصرفية
حققــت مجموعــة التجزئــة المصرفيــة نمــواًً قويــاًً خلال العام 2023، 

يحة الدخــل المرتفع، وذلــك نتيجة  ترافــق مــع أداء جيد لشــر
لنجاحهــا في التركيــز علــى أعمالهــا والانضبــاط المالي والالتــزام الدقيق 

بالاســتراتيجية العامــة للبنــك.

يز القدرات تعز
شــهد هــذا العــام تحولاًً اســتراتيجياًً، حيث تمكــن البنك بفضل الإدارة 

الحصيفــة لمجموعــة التجزئــة المصرفيــة مــن تحقيق أداء أفضل على 
مســتوى المنتجــات والخدمــات، وتطوير شــبكة الفروع وأجهزة الصراف 

الآلــي، بالتــوازي مع تكريــس الهوية الجديدة.

ية، قامــت مجموعة التجزئة  وتماشــياًً مــع اســتراتيجية علامتنــا التجار
المصرفيــة خلال العــام 2023 بتطويــر آليــات العمــل والمنتجات لعملائها 

مــن شــريحة الدخــل المرتفع والعــملاء المميزين، وتقديــم عروض القيمة 
الجديــدة وتحســين التقنيــات الرقميــة المبتكرة التي دعمت اســتقطاب 

العــملاء ونمو حجــم المبيعات.

ولقــد أدت هــذه التحســينات، بجانــب تطوير تجربــة العميل، إلى توفير 
تجربــة أفضــل لعملائنــا، وخاصة من شــريحة الدخــل المرتفع، والتي 

يادة  اســتفادت مــن تميــز المنتجــات والخدمــات الجديدة، ما أدى إلى ز
العملاء. قاعدة 

تضمنــت اســتراتيجية مجموعــة التجزئــة المصرفيــة لعام 2023 تقديم 
مزايــا قيمــة مضافــة تهــدف إلى تعزيز شــريحة العملاء مــن الدخل المرتفع 

والمتوســط، وشــمل ذلــك معالجــة طلبات التمويل رقمياًً بشــكل كامل، 
وتوفير تجربة سلســة لاســتقطاب شــريحة الشــباب، وتقديم رحلة عميل 
أكثــر ملائمــة لعــملاء التمويل الشــخصي والبطاقات. وإلــى جانب تقليص 
فتــرة تنفيــذ الطلبــات، فقد عززت هذه التحســينات من فرص اســتقطاب 

العــملاء وزادت مــن قدرتنا على بيــع المنتجات.

يــز تجربــة العميــل إلــى اتخاذ قرار بتوســيع نطاق  وقــد دفعتنــا أهميــة تعز
يــق تجربــة العــملاء في تقديــم حلول  تخصصهــا، حيــث يتمثــل دور فر

تركــز علــى تلبيــة احتياجــات العــملاء وتطويــر كل خطوة مــن رحلة عملاء 
التجزئــة المصرفيــة.

وفيمــا يخــص التفاعــل المباشــر ، قمنــا بتطوير آليــة للحصول على آراء 
العــملاء بمجــرد تقديــم الخدمــة في الفروع وذلك للوقــوف على الجوانب 

التــي تســتلزم التحســين، وأدت البحــوث والتحلــيلات المصاحبة لذلك إلى 
تحســين إدارة العــملاء المحتمليــن، ممــا مكــن المجموعة مــن تطوير البيع 

يــادة الاحتفاظ بالعملاء. المتقاطــع لمنتجــات الأصول وز

يــادة الكبيــرة في اعتمــاد العــملاء على القنــوات الرقمية  لقــد عــززت الز
يــادة تركيــز البنك على  واســتخدامهم لهــا خلال العــام 2023 مــن ز

التحــول الرقمي.

المنتجات والخدمات الجديدة والمطورة
تماشــياًً مــع تركيزنا الأساســي علــى قاعدة عملائنا الحالية من شــريحة 
الدخــل المرتفــع والمتوســط، أضافت المجموعــة منتجات جديدة إلى 

مجموعــة منتجاتهــا الواســعة، بمــا في ذلك تطوير منتج حســاب الادخار، 
وتمويــل الراتــب المقــدم، بالإضافة إلــى حلول التمويــل متناهي الصغر.

يــز المبيعات والخدمــة المتميزة  يبي لتعز كمــا واصلنــا برنامجنــا التدر
لمديــري علاقــات العــملاء في التعامــل مع العملاء عبــر المنصات الرقمية 

وفي داخــل الفــروع، وقد ســاهم هذا البرنامج بشــكل كبيــر في نجاح مبادراتنا 
يز التنوع. يــز منتجاتنــا وتحقيــق النمــو وتعز لتعز

حققــت أعمــال البطاقــات والمدفوعــات نجاحاًً غير مســبوقاًً في العام 2023، 
مــا يعكــس اســتثمارنا في الابتــكار وتحســين المنتجات والخدمات، وقد 

أدى التزامنــا الراســخ بتحقيــق رضــا العــملاء وقدرتنا الاســتثنائية على تلبية 
يــادة ملحوظــة في قاعدة العملاء الجدد. احتياجاتهــم إلــى ز

علاوة علــى ذلــك، فقد أســهم توســيع مزايا برنامــج مكافآت anb في تعزز 
يــز ثقتهم وولائهم. علاقاتنــا مــع عملائنــا، بما يضمن تعز

وتتويجــاًً لتميزنــا في قطــاع البطاقــات خلال العام 2023 ، حــاز البنك على 
جائــزة رفيعــة من شــريكنا شــركة فيزا العالمية، وذلــك تقديراًً لجهوده 

المتواصلــة علــى صعيــد الابتــكار والتميــز، ونجاحه في تقديــم تجربة مصرفية 
مميــزة للعــملاء مــن خلال توفيــر حلول ومنتجــات ذات قيمة مضافة 

تتجــاوز توقعاتهم.

تحقيق النمو وتنويع العروض
ســجلت مجموعــة التجزئــة المصرفيــة نمــواًً في محفظة أصولها نظــراًً لنجاحها 
في تحســين كفــاءة التشــغيل، وتقليــص وقــت خدمة العملاء، وإطلاق حلول 

جديــدة ضمن الإيجار التمويلي للســيارات.

كمــا نمــت محفظــة التمويــل العقــاري للمجموعــة بشــكل مضطــرد، بمــا 
يــة  يتناســب مــع حجــم الســوق واســتراتيجية صنــدوق التنميــة العقار

لتوفيــر التمويــل.

وفي إطــار جهودنــا المســتمرة، أطلقــت المجموعة برنامــج الأعمال البلاتيني 
وبرنامــج الأعمال كلاســيك للشــركات الصغيــرة، والذي يقدم خدمات 

ورســوم معــاملات مخصصــة، وأولوية الخدمــات المصرفية في الفروع، 
وأســعار تمويــل تنافســية، ورســوم مخفضة لبعض الحلــول المصرفية.

وانطلاقــاًً مــن التزامــه بأداء مســؤوليته الاجتماعية، واصل البنك تشــجيع 
العــملاء علــى الادخــار للمســتقبل، حيث عززنــا جهودنا في هذا الصدد من 

خلال توطيــد علاقتنــا مــع بنــك التنمية الاجتماعية عبــر تقديم خيارات 
يــدة وجذابــة، بمــا في ذلك برنامج زود الذي يشــارك فيه البنك. يــة فر ادخار

نظرة على الأعمال )تتمة(

46



المصرفية الخاصة
عــززت المصرفيــة الخاصــة خلال العام 2023 علاقتها الاســتراتيجية مع 

يــق العمل في تحديد  العــملاء ذوي الــملاءة العاليــة، وذلــك بفضل خبرة فر
ية الخاصــة بكل عميل،  وإدارة الاحتياجــات المصرفيــة والرغبــات الاســتثمار

بدعــم مــن مجموعــة منتجات وخدمات إدارة الثــروات المتطورة، كما 
يادة الأصول المــدارة وتنمية محافظ  واصلنــا توســيع قاعــدة العملاء وز

التمويــل والودائع.

ومــن خلال الاســتفادة مــن قاعــدة عملائنــا المتنامية والتنفيــذ الناجح 
لنمــوذج أعمالنــا، تتهيــأ مجموعــة المصرفيــة الخاصــة لاســتقبال عام جديد 

مــن النمــو، حيــث ســيعمل مديرو علاقــات العملاء أصحــاب الخبرة على 
يــز علاقاتهــم الوطيــدة مــع عملائنــا الحاليين من ذوي الــملاءة العالية  تعز

واســتغلال هــذه الخبــرات لاســتقطاب أعمال وعــملاء جدد من هذا 
القطــاع الهام.

فرع لندن
منــذ تأسيســه في عــام 1991، ســاهم فرعنــا في لنــدن في تعزيز صورة البنك 

وتواجــده في أحــد أكبــر وأعــرق المراكز المالية في العالــم. وتمكن الفرع 
خلال هــذا العــام مــن تلبيــة الاحتياجــات المصرفية لعملاء البنــك في المملكة 

المتحدة على نحو أوســع.

وعلــى الرغــم مــن التحديات الاقتصادية وارتفاع أســعار الفائدة، فقد أســهم 
فــرع لنــدن بشــكل إيجابــي في النتائــج المالية الإجماليــة للبنك، ونجح في 

يــز حلولــه للتمويــل العقاري، لتشــمل مدناًً ومناطــق خارج لندن، حيث  تعز
يتوقــع أن يســتمر هــذا الزخــم خلال عام 2024 والأعوام اللاحقة.

علاوةًً علــى ذلــك، يوفــر الفرع خدمــات مصرفية جديدة لعــملاء المصرفية 
الخاصــة وكبــار العــملاء بهدف خدمتهم بشــكل أكبر وأكثر خصوصية حســب 
يز التعاون مــع مجموعة مختارة  الاحتياجــات الخاصــة بــكل منهم، ويعــد تعز
من شــركاء الأعمال الخارجيين وخدمة المســاعدة الشــخصية )الكونســيرج( 

المخصصــة عناصــر مهمــة في هذا الصدد.

 Telemoney خدمة
تعــد خدمــة TeleMoney مســاهماًً مهماًً في اســتراتيجية البنك 
يــادة الإيرادات من رســوم المعاملات والعــملات الأجنبية، لما  لز
توفــره للعــملاء مــن خيارات متنوعــة لتنفيــذ تحويلاتهم بطريقة 

ســهلة ومريحــة. وقــد حققــت TeleMoney خلال 2023 نمواًً قوياًً 
عبــر اســتقطاب عــملاء جــدد للبنك وتحفيزهم على إرســال حوالاتهم 

الماليــة عبر قنواتها. 

تمتلــك TeleMoney حاليــاًً أكثــر من 60 مركــز في جميع أنحاء 
المملكــة، بالإضافــة إلى قنــوات رقمية متعددة تشــمل تطبيق 

TeleMoney، وخدمــة الإنترنــت للأفــراد، وأجهزة الصراف الآلي 
والخدمــة الذاتيــة. وبجانــب بنــاء قاعدة أكبــر من العملاء، أدى نمو 

عــدد العــملاء الجــدد للخدمــة إلى خلق المزيد مــن الفرص لبيع 
منتجــات وخدمــات البنك الأخرى. 

وفي العــام 2023، قمنــا بالتعاقــد مــع عمليات تحويل الأموال 
الخاصــة بـــ Mastercard وThunes وMoneygram، والتي 

تســتخدم TransFast، وهــي شــبكة لتوفير الخدمــات المصرفية 
للتحــويلات عبر الحدود.
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المصرفية الإسلامية
واصلــت إدارة الخدمــات المصرفية الإسلامية الاســتفادة من مكانة 

المملكــة باعتبارهــا الســوق الرائــدة للتمويل الإسلامي. ونظراًً لأن قطاع 
الخدمــات المصرفيــة الإسلاميــة في المملكة يشــكل ثلث إجمالي الأصول 

المصرفيــة الإسلاميــة في جميــع أنحاء العالم، فإن البنك مهيأ بشــكل 
جيــد للاســتحواذ على جــزء كبير من هذه الأعمال بفضل ســمعته القوية 

وتميزه التشــغيلي.

يادة كبيرة في  خلال العــام 2023، حققــت إدارة المصرفيــة الإسلاميــة ز
الأصول بنســبة 8.4٪ مقارنة بالعام الســابق، وذلك نتيجة التســويق 

المكثــف لمنتجاتنــا المصرفيــة المتوافقــة مع الشــريعة الإسلامية.

قدمــت اللجنــة الشــرعية، والتــي تعد جزءاًً لا يتجزأ مــن إطار الحوكمة 
بالبنك، إرشــادات واستشــارات هامة لجميع الإدارات على مســتوى البنك 

بمــا يضمــن توافــق جميــع المنتجات والخدمات والحلــول المصرفية 
الجديــدة التــي تــم تطويرهــا خلال العام مع أحكام الشــريعة الإسلامية.

وقــد توســعت اللجنــة خلال العــام مع إضافــة أعضاء جدد، كما جرى 
التخطيــط لــه في عــام 2022، حيــث يتمتــع جميع هؤلاء الأعضــاء بخبرة كبيرة 
للإشــراف علــى اســتكمال تنفيذ البنــك للتحول الرقمــي وبالتوافق مع أحكام 
الشــريعة الإسلاميــة، وتحديــداًً منتجاتنــا الرقمية الجديــدة لتمكين العملاء 

مــن الحصــول على التســهيلات المصرفية بشــكل كامــل عبر القنوات 
الرقميــة للبنك.

ومــن أبــرز الإنجــازات الأخرى لهذا العام نشــر الأبحــاث والنتائج والتوصيات 
الصــادرة عــن مؤتمرنــا الأول حول الخدمــات المصرفية الإسلامية، والذي 

يبية  اســتضفناه في عــام 2022. كمــا قمنــا بتنظيــم العديد من الــدورات التدر
حــول المنتجــات المصرفيــة الإسلاميــة للموظفيــن في مختلف إدارات البنك.

شركة العربي المالية
ية للبنك وإحدى  واصلــت شــركة العربي الماليــة، الذراع الاســتثمار

الشــركات الرائــدة في مجال أســواق المــال بالمملكة مســار نموها خلال 
ية من خلال اســتكمال  العــام 2023 وأظهــرت قــوة علامتها التجار

يادة إيراداتها قامت الشــركة  الصفقــات وإطلاق منتجــات جديــدة، ومع ز
بدعــم وتمكيــن منســوبيها ووســعت عروض منتجاتها واســتثمرت في 

بنيتهــا التحتية.

ية، والتــي  كان عــام 2023 مهمــاًً بالنســبة لأعمــال المصرفيــة الاســتثمار
بــدأت بإتمــام صفقتيــن رفيعتــي المســتوى في مجــال عمليــات الدمج 

والاســتحواذ؛ في الصفقــة الأولــى، قدمــت شــركة العربي المالية المشــورة 
يــد الســعودية بشــأن بيــع حصــة بنســبة 30٪ لصندوق  لشــركة تبر

الاســتثمارات العامــة في المملكــة. وفي الصفقــة الثانيــة، قدمــت شــركة 
العربــي الماليــة المشــورة لأســواق التميمــي بشــأن بيع حصة بنســبة 

30٪ إلــى صنــدوق الاســتثمارات العامــة أيضــاًً. ومع وجود عــدة صفقات 
للشــركة ســتطرح في الســوق خلال الأشــهر والســنوات المقبلة، بدأت 

ية الآن في ترســيخ أقدامهــا في أســواق رأس  أعمــال المصرفيــة الاســتثمار
المال الســعودية.

واصلــت أعمــال إدارة الأصــول تحقيق مكاســب خلال 2023، مع إطلاق 
أربعــة صناديــق جديدة واســتراتيجيات اســتثمار جديدة، وبالتالي توســيع 

نطــاق منتجاتهــا بشــكل كبير ومتنوع. ويســتمر تفوق أداء صناديق الأســهم 
التابعــة لشــركة العربــي الماليــة علــى المقاييس النســبية، حيث كان صندوق 

ســوق المــال )صندوق العربــي المالية للمتاجرة بالريال الســعودي 
)المتوافــق مــع الشــريعة( التابع لشــركة العربــي المالية هو الأفضل 

أداءًً لعــام 2023 في المملكــة، وفقــاًً للمعلومــات المقدمــة على الموقع 
الإلكترونــي للســوق المالية الســعودية. وتخطط شــركة العربــي المالية لطرح 

منتجــات جديــدة في الســوق خلال الأشــهر المقبلة، بمــا في ذلك الصناديق 
الخاصــة بقطاعــات مختلفة واســتراتيجيات الاســتثمار المبتكرة.

يــة ثلاثــة صناديــق مغلقــة جديدة في عام  أطلقــت إدارة الاســتثمارات العقار
يال. وســيتم  2023 وأضافــت أصــولاًً مــدارة جديــدة بقيمة 1.8 مليار ر

يع نوعية  اســتثمار اثنــان مــن الصناديــق التــي تــم إطلاقها مؤخراًً في مشــار
يــاض، بينمــا ســيتم اســتثمار الصندوق الثالث في مشــروع  بمدينــة الر

يــدة. كمــا شــهد العام التخــارج الناجح لصنــدوق المبارك  تطويــر مدينــة بر
العقــاري للدخل 2.

وحافظــت شــركة العربــي المالية على تصنيفها بين مؤسســات الســوق 
الماليــة التابعــة للبنــوك في المملكــة من حيث حجم معاملات الوســاطة 

المالية. ومع تغير ديناميكيات ســوق الوســاطة المالية، تســتثمر الشــركة في 
التقنيــات الجديــدة وعــروض الخدمــات لتعزيز أعمالها في مجال الوســاطة 

الماليــة. ومــن المتوقــع أن تظل الوســاطة المالية أحد المحركات الرئيســية 
لإيرادات الشــركة في الســنوات القادمة، وبالتالي، ستســتثمر الشــركة في 

تطويرها بما يتماشــى مع تطور الســوق.

شركة العربي المالية في 2024
تنطوي أســواق رأس المال الســعودية على فرص ضخمة 

يع التي يتــم تطويرها في إطار  قادمــة علــى خلفية المشــار
رؤية المملكة 2030. وســيتعين على أســواق رأس 

المــال أن تتطــور وتتوســع لتلبية متطلبــات القطاعين 
العــام والخــاص في المملكــة، وخلق ســبل لنمو البنوك 

ية الســعودية بمــا فيها البنــك العربي الوطني. الاســتثمار

وفي إطــار التوافــق مــع رؤية المملكــة 2030، يظل التزامنا 
ية وإدارة  ية اســتثمار ثابتــاًً بتقديم خدمات استشــار
اســتثمار عاليــة الجودة لعملائنا، مع الاســتفادة من 

الفــرص التــي يتم خلقها.

نظرة على الأعمال )تتمة(
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ينة  مجموعة الخز
ينــة ســجلها الحافــل بالمســاهمات الإيجابية في الأداء العام  واصلــت الخز
للبنــك خلال 2023، كمــا شــهد العــام تقدماًً ملحوظــاًً في تحقيق الأهداف 

الاســتراتيجية للبنــك علــى صعيــد الاســتثمارات والأتمتة وتطوير رأس 
البشري. المال 

ينة بــإدارة متطلبات الســيولة ومحفظة  علــى مــدار العــام، قام فريق الخز
الاســتثمار ومخاطــر الســوق بخبــرة وكفاءة للحفاظ على الاســتقرار المالي 
للبنــك، وتعظيــم العوائــد بما يتماشــى مــع اســتراتيجية البنك ومدى تقبل 

المخاطــر الإجمالية لديه.

الاستفادة من الأوضاع المتقلبة للأسواق
وعلــى الرغــم مــن الظروف الغير مواتية التي تشــهدها الأســواق، فقد 

ينــة من الفرص الناشــئة عن تقلب أســعار الفائدة،  اســتفادت مجموعــة الخز
وقامــت بتنويــع فئات الأصــول والمناطق الجغرافيــة المختلفة.

ومــن المبــادرات التــي تــم تنفيذها خلال عــام 2023 برنامجنا للتواصل 
مــع العــملاء، حيــث أدى تركيزنــا على البيــع المترابط لمنتجــات الخزينة إلى 

تحقيــق نجاح ملحوظ.

يادة فــرق المبيعات في المناطق  كمــا حققنــا نتائــج مرضيــة من خلال ز
الإقليميــة وتطويــر مهاراتهــم وإلمامهــم بمتطلبات العمل لتحســين 

تفاعلاتهــم مع العملاء.

ينة خلال 2024 الخز
خلال العــام المقبــل، تعتــزم مجموعة الخزينة توســيع 

نطــاق الحلــول الماليــة المتطورة لعملائنــا بعد عمليات 
الترقيــة التقنيــة الأخيرة، كما ســنواصل تنويــع محفظتنا 

ية المتنامية. الاســتثمار

وفي إطــار التزامنــا بتحقيق عوائد مســتدامة، ســيتم تعزيز 
إطــار الحوكمــة الخاص بمجموعــة الخزينة من خلال 

تضميــن المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة )ESG( في 
ية. ممارســاتها وقراراتها الاســتثمار

تقــريــر مجلس الإدارة 		 المراجعــة الاستراتيجـيــة لمحـة عامـة	
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التحـــول الرقمي 
والتقنية

إحداث ثورة في مستقبل 
الخدمات المصرفية، رحلة 

التحول الرقمي للبنك:

إنشاء المكتب الرقمي
أنشــأ البنــك مكتبــه الرقمي كمركــز للابتكار والتقدم 
الرقمــي. ومنــذ ذلك الحين، واصلنا توســيع وتعزيز 

قدراتنــا الرقميــة مــن خلال مبادرات رائدة. وبفضل 
الالتــزام المســتمر علــى جميع مســتويات البنك، يقوم 
المكتــب بتســخير قــوة الرقمنة لتحســين تجربة عملاء 

يــز كفاءة الوظائــف المصرفية الداخلية. البنــك وتعز

رؤية مستقبلية مبتكرة: مبادرات 2023
نجــح المكتــب الرقمــي خلال عام 2023 في صناعة مشــهد رقمي جديد يشــمل 

عــدداًً مــن المبــادرات المميــزة والناجحة، حيــث تمكن المكتب من توســيع محفظة 
المنتجــات الرقميــة للبنــك ومجموعــة كاملة مــن المنتجات، على مســتوى التجزئة 
المصرفية والشــركات المتوســطة والصغيرة والمصرفية المؤسســية والشــركات 
والعمليــات المصرفيــة الدوليــة ومنصــات التداول والمدفوعات، مــع التركيز على 
يــق المكتب الرقمي من  تطويــر تجــارب العــملاء متعــددة القنوات. كمــا تمكن فر

تســخير قــوة التعــاون من خلال الشــراكة مع شــركات التقنيــة المالية الرائدة 
وتطويــر واجهــات المســتخدم الأفضــل في فئتها وتجارب العــملاء الجديدة. وتمهد 
يــق للخدمــات المتكاملة التي تمكــن العملاء من الوصول  هــذه المبــادرات الطر

إلــى مجموعــة واســعة مــن الحلول من خلال تطبيــق anb موبايل، بدءاًً من 
فتــح الحســاب الرقمــي، إلى خيارات الادخار والاســتثمار وحلــول التمويل الرقمية 
وقنــوات الدفــع عبــر الإنترنــت، حيث نضــع الاحتياجات المتطــورة لعملائنا دائماًً في 

مقدمــة خدماتنــا المصرفية الرقمية.

 نجاح باهر: تطبيق الخدمة المصرفية 
عبر الموبايل

خلال عــام 2023، حقــق المكتــب الرقمــي نتائــج اســتثنائية من خلال 
إطلاق التطبيقــات الرقميــة الجديــدة والعــروض المصرفيــة المبتكــرة، 
وكانــت اســتجابة الســوق مرضيــة للغايــة حيــث تم فتــح أكثر من ٪80 

مــن حســابات التجزئــة الجديــدة عبــر قنواتنا الرقميــة. كما لاقت 
الواجهــة السلســة ورحلــة العميــل المبســطة التــي تــم تقديمها في نفس 

يادة كبيرة في اســتقطاب  العــام قبــولاًً لــدى العــملاء، ممــا أدى إلى ز
عــملاء جــدد وتحقيــق مســاهمة غير مســبوقة لقنواتنــا الرقمية في 

يخ البنك، مــن خلال التطبيقــات الرقمية  إجمالــي الإيــرادات علــى مــر تار
وتطبيقــات الموبايــل لطلبــات البطاقــات الائتمانيــة والتمويــل الشــخصي 

عبــر تطبيــق anb موبايل.
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استراتيجية رقمية شاملة
بالنظــر إلــى المســتقبل، قام المكتــب الرقمي بتطوير 

اســتراتيجية رقمية شــاملة تتناول الأهداف للســنوات 
الخمــس القادمــة وتســتهدف تحقيق نمو جديد في 

الإيــرادات الرقميــة، حيث تركز اســتراتيجيتنا على تحســين 
العــروض الرقميــة عبر جميــع القنوات، وتعزيز ولاء 

العــملاء واســتقطاب عــملاء جدد. ومن خلال الخبرة 
والمرونــة والحلــول الرقميــة المبتكرة ونماذج الأعمال 

الرقميــة المحســنة كمبــادئ توجيهية لدينا، ســنقوم 
بإحــداث تغييــر شــامل في بنية الخدمــات المصرفية 

الرقميــة وتلبيــة احتياجــات عملاء التجزئــة المصرفية 
والشــركات والمصرفية المؤسســية والاستثمار.

في البنك العربي الوطني، نقوم بإعادة تصور مستقبل الخدمات المصرفية كل يوم، لرفع 
يز تمكين عملائنا. وقد أحرزنا هذا العام تقدماًً  يادة إنتاجية موظفينا، وتعز كفاءة عملياتنا، وز

يع تحولنا الرقمي، وبناء أسس قوية للمستقبل مع تطبيق التقنيات  كبيراًً على صعيد تسر
المتقدمة والخبرات المتنوعة لتحقيق تقدم ملموس.

٪80+
فتــح أكثر من 80٪ من 

حســابات التجزئة الجديدة 
عبــر قنواتنا الرقمية

 إطلاق العنان لقوة الشراكات: 
anb Connect منصة

يــز عروضنــا بشــكل أكبــر، طرحنا عروض قيمة  لتعز
 anb Connect ونموذج تشــغيل قوي لـــمنصة

المتقدمــة والمصممــة لتقديم الخدمــات المصرفية 
المفتوحــة مــن البنك، حيث تعمل على تســهيل الشــراكات 
مــع الشــركات المالية وشــركات التقنيــة المالية من خلال 
واجهــات ومفاتيــح واجهــات برمجة التطبيقــات المصرفية 

API، بمــا يعــزز الابتكار ويوســع آفــاق الخدمات المالية. 
كمــا أطلقنــا منصة “كاشــي” الرقميــة التي تهدف إلى 

يــز الثقافــة الماليــة، كما تقدم حســاب توفير مخصصاًً  تعز
للعــملاء من الأطفال والشــباب لترســيخ ثقافة الادخار 

لدى الأجيال الناشــئة.

التوافق مع رؤية المملكة 2030
يتبنــى البنــك برنامــج تطويــر القطاع المالــي، وهو أحد برامج رؤية 

المملكــة 2030، كمبــدأ توجيهــي لتطويــر القطاع المالــي. ويكمن التزامنا 
يــدة، وتعزيز ثقافة الادخار،  في تقديــم منتجــات وخدمــات رقمية فر

وتســهيل الوصــول إلى فرص التمويل والاســتثمار، ودعــم تنويع الدخل 
مــن خلال قنواتنــا الرقميــة الحديثــة. ومع حصولنــا على أكبر حصة 

ســوقية بيــن جميــع البنوك والقطاعات المالية في دعم الشــركات الناشــئة 
وشــركات التقنيــة الماليــة والخدمــات المصرفية كخدمة )BaaS(، فإن 

هدفنــا الأساســي هو إعطــاء الأولوية للبنيــة التحتية المصرفيــة المفضلة 
والأســهل كخدمــة رئيســية، بمــا يمكّنّ القطــاع المالي من تقديم 

الخدمــات المصرفيــة المفتوحــة والخدمــات المالية المدمجــة بما يتطابق 
مــع تعليمــات البنــك المركزي الســعودي، كل ذلك بالتزامــن مع تلبية 

طلــب الســوق على الحلــول المصرفيــة المبتكرة الجديدة.
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 تبنــي الابتكار 
والتقنيــات المتطورة

بــة مصرفيــة مبتكرة: إعادة إطلاق تطبيق  تجر
متطــور للخدمــة المصرفيــة عبر الموبايل 

بحلــة جديــدة، بجانب منتجــات مالية مبتكرة 
مثل التمويل الصغير وتســهيلات الســحب 

على المكشــوف.

قيــادة الخدمــات المصرفيــة المفتوحة: الحفاظ على 
هيمنتنــا في مجــال الخدمات المصرفيــة المفتوحة 

مــن خلال الحصــول على اعتمــاد البنك المركزي 
الســعودي لتقديــم الخدمات المصرفيــة المفتوحة 
والتكامــل الســلس مع التقنيــات المالية من خلال 

منصــة anb Connect، بمــا يقــدم نموذجاًً رائداًً في 
ســهولة الوصــول وتمكيــن التقنية المالية.

خلال عام 2023، حققت مجموعة التقنية بالبنك تقدماًً كبيراًً في 
يادة الرقمية والتقنية، مدفوعة  أعمالها في ظل التركيز على الر

باستراتيجيات تضع العملاء في المقام الأول.

إن جهودنــا في تحديــث البنيــة الرقميــة، وتوســيع بيئتنــا التقنية، واســتخدام البيانات الضخمة، 
وتحســين الكفــاءة التشــغيلية، وتطويــر القنــوات الرقميــة، كلها عوامل أدت إلــى تحقيق نمو 

وابتــكار لافتيــن. وقــد تضمنــت أبرز الإنجــازات للعام 2023 ما يلي:

التحــول في البنيــة التحتيــة للأنظمة: تحقيق 
تحــول كبيــر في البنيــة التحتية للأنظمة من 

خلال القنــوات الرقميــة والبيئــة التقنية 
المتقدمــة، وإطلاق عــروض المنتجات 

الجديــدة والديناميكيــة وتمكيــن بيئة تقنية 
مصرفيــة جاهزة للمســتقبل.

التحول الرقمي والتقنية )تتمة(
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تمكيــن البيانات: رفع مســتوى رؤيتنا 
الاســتراتيجية مــن خلال البنيــة التحتية 

المتطــورة للبيانــات والتحلــيلات، بما يتيح 
 اتخاذ قرارات عمل ســريعة ومســتندة 

علــى المعلومات.

يــز أمن تقنيــة المعلومات من مخاطر  تعز
الاحتيــال: تطويــر إطار عمل تقنيــة المعلومات 
وآليــات الكشــف عن الاحتيال، وحمايــة عملياتنا 
وعملائنــا وفقــاًً لإطار مكافحــة الاحتيال الصادر 

عــن البنك المركزي الســعودي.

يع للخدمات: عمليات ســهلة  التنفيذ الســر
 ،DevOpsو Agile مــن خلال منهجيات

مما يعزز بشــكل كبير اســتجابة الســوق ورضا 
العملاء.

وفي المجمــل، يبــرز هــذا التقدم اللافــت أن البنك لم يقم 
فقــط بتبنــي التغييــر؛ بل أصبــح محفزاًً له، حيث أرســينا معايير 

جديــدة في الخدمــات الماليــة من خلال الابتــكار والتميز 
الاســتراتيجي. وســوف نواصل تعزيز هــذا الزخم وتحقيق 
قيمــة متزايــدة لأعمالنــا وأصحــاب المصلحة لدينا خلال 

الســنوات القادمة.

تحديــث النظام البنكي الرئيســي: 
أطلقنــا رحلــة تحويلية لترقيــة أنظمتنا 

الأساســية ومــن المنتظر الانتهــاء منها بحلول 
الربــع الأول من عــام 2024، مما يمهد 

يــق للابتــكار في تقديم الخدمات   الطر
الرقميــة وتعزيز مشــاركة العملاء.

البنيــة التحتيــة الحديثة لتقنية 
المعلومات: 

ية لتحســين  تنفيذ مشــاريع محور
وتوســيع وتحديــث البنية التحتيــة لتقنية 

المعلومــات والأتمتــة وتعلم الآلة 
وقــدرات تحليل حركــة البيانات، مما 

يعــزز اســتعداد البنك للاتجاهات 
التقنيــة المســتقبلية واحتياجات 

العــملاء المتطورة.

رقمنــة القوى العاملة: 
إطلاق إمكانات جديدة لمشــاركة 

الموظفيــن، ممــا يســهم في تعزيز بيئة 
العمــل والإنتاجية.
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تجربـــة العميل 
خلال العام 2023، قام البنك بتنفيذ العديد من التحسينات في جميع المستويات بهدف تطوير 

العلاقة مع العملاء وإثراء تجربتهم خلال كل مرحلة من مراحل رحلتهم مع البنك. وجاءت هذه 
التحسينات والترقيات بعيدة المدى بعد رصد وتقييم واسع لآراء عملائنا حول جميع المنتجات 

والخدمات ضمن برنامج صوت العميل الخاص بالبنك، حيث تبنت هذه المبادرة الهامة الجديدة 
نهجاًً شاملاًً لتقييم كل تفاعل مع العملاء، بدءاًً من فتح الحساب وحتى خدمة ما بعد البيع، 

لضمان تحديد وتنفيذ أي خطوات للتطوير.

إن مهمــة البنــك المتمثلــة في تقديــم منتجــات وخدمــات اســتثنائية 
للعــملاء تضــع إثــراء تجربــة العميــل في قلــب اســتراتيجيتنا، كمــا ويعتمد 
تطويــر منتجاتنــا وخدماتنــا علــى أخــذ وجهــة نظــر العميــل بالاعتبار في أي 

ــرات مقترحة. تغيي

في العــام الســابق، قــام البنــك بصياغــة رؤية لوضع العميــل في محور جميع 
التحســينات الرئيســية، واعداًً بأن يصبح بنكاًً أســهل وأســرع، ومنذ ذلك 

الحيــن، تمحــورت جميــع مبــادرات البنك حول تجربــة العميل - بدءاًً من 
مشــاركة عــملاء التجزئــة المصرفية إلــى رقمنة عمليــات البنك، مع خلق 

تجــارب غير مســبوقة للعملاء.

وباســتخدام منهجيــة دقيقــة، اعتمــدت إدارة تجربة العميل معايير رئيســة 
لقيــاس التقــدم الــذي تــم تحقيقه، وتوفيــر نظرة شــاملة ومتكاملة لتفاعل 

العــملاء مع البنك.

وفي العــام 2023، تجلــى نجــاح هذه الاســتراتيجية في التحســن المرضي 
يــادة الملحوظــة في النمــو، وكان التركيز  للغايــة في ثقــة العــملاء والز

الأساســي على شــريحة الدخل المرتفع وقروض الإســكان والحلول 
الرقميــة. وبعــد النجاحــات المبكــرة في هذه المجالات مــن عمليات 

البنــك، تــم توســيع الخطــة التي تركز علــى العملاء لتشــمل جميع نقاط 
الاتصــال المتبقيــة في البنك.

يع في ســلوك العميــل، يلتزم البنــك بالتحول  وفي ظــل التغيــر الســر
الرقمــي حيــث يستكشــف فرصــاًً جديــدة لتلبيــة متطلبــات العملاء من 

خلال حلــول مبتكرة.
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المراجعـــة الخاصـــة بالمعايير 
البيئيـــة والاجتماعيـــة والحوكمة 

 يحرص البنك العربي الوطني على الالتزام بدوره كشركة مسؤولة وقوة دافعة لتحقيق تقدم 
إيجابي لموظفينا ومجتمعاتنا وبيئتنا والمملكة بشكل عام.

بــدءاًً مــن أعلــى مســتويات مجلــس الإدارة والإدارة العليــا ووصــولاًً إلى كل موظف موهــوب ومتفانٍٍ على مســتوى عملياتنا وفروعنــا، نحن ملتزمون 
فرديــاًً وجماعيــاًً بالقيــام بدورنــا والاســتفادة من مواردنا وقدراتنــا لتحفيــز التغيير الهادف كل يوم.

ورغــم أننــا في المراحــل الأولــى مــن رحلتنــا الخاصــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمــة، فإننا نعمل على دمج هــذه المعايير في اســتراتيجيتنا 
وإداراتنا وثقافتنا المؤسســية، لإرســاء أســس قوية لزيادة المبادرات والتأثير خلال الســنوات المقبلة.

كمــا قمنــا بتحديــد أصحــاب المصلحة الرئيســيين على مســتوى البنك بشــكل عام، إلى 
يعنا  يــة الاجتماعــات المقترحة، للإشــراف على اســتراتيجيتنا وبرامجنا ومشــار جانــب دور

الخاصــة بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة وتنفيذهــا بفعالية.

إطلاق رحلتنا الخاصة بالمعايير البيئية والاجتماعية 
والحوكمة

يــز وتضميــن المعايير البيئيــة والاجتماعية  في إطــار التزامنــا الشــامل بتعز
والحوكمــة في جميــع جوانــب أعمالنــا، أطلقنا برنامجــاًً متعدد المحاور 

يــق، والتي تركز حاليــاًً على تطوير  لتطويــر اســتراتيجية شــاملة وخارطــة طر
إطــار عملنــا وإجــراء تقييمــات داخلية للأهمية النســبية في كل من الإدارة 

والمســتويات التنفيذية.

ومن خلال التركيز على الاســتدامة على المســتوى المؤسســي، يتضمن 
نهجنــا مزيجــاًً مــن مبادرات رأس المال البشــري والمســؤولية الاجتماعية 

للشــركات ضمــن الفئــة الاجتماعيــة، بينما تشــمل جهودنــا البيئية حالياًً عدداًً 

مــن المبــادرات والشــراكات الهادفة لتوفير الطاقــة والموارد. أما على 
صعيــد الحوكمــة، فإننــا نلتــزم بالمعايير من خلال شــهادات مراقبة الجودة 

وأمــن المعلومــات بمــا يتوافق مــع المعاييــر العالمية مثل أهداف الأمم 
المتحــدة للتنمية المســتدامة ورؤيــة المملكة 2030.

هيكل حوكمة المعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة
كجــزء مــن إطار العمــل الخاص بالمعاييــر البيئيــة والاجتماعية والحوكمة، 

قــام البنــك بتطويــر هيــكل المعاييــر البيئية والاجتماعيــة والحوكمة إلى 
المقتــرح التالــي، والــذي يحدد الأدوار والمســؤوليات الرئيســية للحوكمة 

الفعالــة لاســتراتيجيتنا ومبادراتنــا الخاصة بهــذه المعايير.

الهيكل المقترح للمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة 

 مجلس 
الإدارة

الرئيسية  الأدوار 
تحديــد طموحات البنك 

وأهم أولوياتــه فيما يخص 
المعاييــر البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمة

ية للمعايير   اللجنة الإدار
البيئية والاجتماعية والحوكمة 

الرئيسية  الأدوار 
المراقبة والإشــراف على 

التقــدم المحقــق في المعايير 
البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة 

بالبنــك، وضمان تنفيذ 
توجيهــات مجلس الإدارة

المستوى  المستوى  المستوى 

مجموعة العمل الخاصة بالمعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

الرئيسية  الأدوار 
تطويــر الإطار الأولــي للمعايير 

البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمة، 
وإجــراء تقييــم الحالة الحالية، 
وإدارة المبــادرات والعمليات 

اليوميــة الخاصــة بالمعاييــر البيئية 
والاجتماعيــة والحوكمة

لجنة الائتمان الخاصة بالمعايير 
البيئية والاجتماعية والحوكمة

الرئيسية  الأدوار 
تحديــد معايير المخاطر 

ومؤشــرات الأداء الرئيسية 
للأعمــال لتطوير وتقديم 

منتجــات ماليــة متوافقة مع 
المعاييــر البيئيــة والاجتماعية 

والحوكمة
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الحفاظ على بيئتنا الطبيعية

خلال العــام 2023، أظهــر البنــك التزامــاًً قويــاًً بالإشــراف البيئي، وتنفيذ سلســلة من المبادرات الاســتراتيجية. وتعكس هذه الجهــود التزامنا المتنامي 
بممارســات الاســتدامة، بهدف تقليل بصمتنا البيئية مع المســاهمة بشــكل إيجابي في البيئة.

وتشــمل إجراءاتنــا جوانــب مختلفــة مــن عملياتنــا، بــدءاًً مــن تحســينات البنية التحتية وحتــى الأدوات المالية المبتكرة، وتشــكل جزءاًً من اســتراتيجيتنا 
للتوافــق مــع الأهــداف البيئيــة العالميــة ومبــادرة الســعودية الخضــراء، حيــث يبرهن هذا النهج الشــامل على التزامنا بمســتقبل مســتدام والأهمية التي 

نوليهــا للمســؤولية البيئيــة في ثقافتنــا وأخلاقياتنا المؤسســية.

الأنشطة والإنجازات خلال العام 2023
شــملت المبــادرات البيئيــة للبنــك خلال العام 2023 ما يلي:

صناديق إعادة التدوير
تــم تركيبهــا حول المقر الرئيســي لإدارة النفايات.

الفروع المشغلة بالطاقة الشمسية
تنفيــذ الألواح الشمســية في فرعين.

المساحات الخضراء
يادة المســاحات الخضراء حول المقر الرئيســي  ز

يــة المحلية. والحفــاظ علــى الحياة البر

المساهمة في مبادرة السعودية الخضراء
زراعة 12,000 شــتلة ضمن مبادرة الســعودية 

الخضراء.

الاستثمار في السندات الخضراء
ينــة 150 مليون دولار في  اســتثمرت مجموعــة الخز

الســندات الخضراء.

التحول الرقمي في قطاع التجزئة المصرفية
83٪ مــن عمليــات فتح الحســابات الفردية أصبحت 

الآن رقميــة، مــع رقمنة إجــراءات طلبات القروض 
الشــخصية بشكل كامل.

بيئتنا

إطلاق مبادرة “ويف”
أظهــر البنــك التزامــه بالحفاظ على البيئــة والتنمية 

المســتدامة مــن خلال مشــاركته الفعالــة في مبادرة “ويف”، 
حيــث تركــز هذه المبادرة المشــتركة بقيادة مؤسســة 

مبــادرة مســتقبل الاســتثمار ووزارة الطاقة، على إحياء 
ياًً في  المحيطــات واســتدامتها، والتــي يشــكل عاملاًً محور

الحفــاظ علــى التــوازن البيئي والمناخــي العالمي. وتهدف 
المبــادرة إلــى دعم الجهود الدولية لاســتعادة صحة 

المحيطــات، والحفــاظ على اســتدامتها، وضمان دورها في 
دعــم واســتدامة الاقتصاد العالمي.

وتعــد مشــاركة البنــك في مبادرة “ويف” عنصراًً أساســياًً 
في اســتراتيجيته لدعــم المبــادرات المســتدامة التي لها 

تأثيــر ملمــوس علــى كل مــن البيئة والاقتصاد. ومن خلال 
التزامــه بهــذه القضيــة العالميــة المهمة، يعــزز البنك حرصه 

علــى الحفــاظ علــى الموارد الطبيعية ويبرز دوره كشــركة 
مواطنة مســؤولة.
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مجتمعنا 
دعم نجاح موظفينا ومجتمعاتنا ووطننا

موظفونا
ية بمراجعة سياســاتها لتكــون متوافقة مع أفضــل المعايير والامتيازات لاســتقطاب المواهب والاحتفاظ بها،  شــرعت مجموعــة المــوارد البشــر

يع تبني الموظفين  ياًً في تســر ية دوراًً محور وتحفيــز الموظفيــن لتحقيــق الأهــداف الاســتراتيجية للبنك. وقــد لعبت مجموعة الموارد البشــر
يــة العالية هدفها تحقيــق أفضل النتائج  لبرنامــج التحــول علــى المســتوى المؤسســي، مما أســهم في بناء فرق عمل تتســم بالمرونة والجاهز

ع الحلــول لعملائنا الكرام.  يــز حضور البنك وتوفيره لأســهل وأســر وتعز

ية يز وظيفة الموارد البشر تعز
كانــت مواءمــة أداء الموظفيــن وإنتاجيتهــم إحدى أولوياتنا تماشــياًً مع 
اســتراتيجية البنــك خلال عــام 2023. لذلــك، قام البنــك بتعزيز نهجه في 

إدارة الأداء لتمكيــن رأس المــال البشــري مــن لعــب دور فعال في تحقيق 
النتائــج المرجــوة. وكانــت رؤية البنك ورســالته والتزامه بوعــده بمثابة إطار 
قــوي لهــذا النهــج القائــم على إدارة الأداء، حيث كان الهدف الأساســي هو 

أن نبقــى البنــك المفضل لعملائنا.

وقد اســتثمرت مجموعة الموارد البشــرية على مســتوى جميع إدارات 
البنــك في مبــادرات لتشــجيع موظفينا علــى تبني ثقافتنا المؤسســية 

وســلوكياتنا بشــكل كامل. وشــمل ذلك تعزيز إطار الكفاءات والقيادة 
الأساســية للبنــك وتضمينهــا في عمليــات مراجعة الأداء.

يــق القيادة لدى البنك بدور أساســي في رســم وقيــادة ثقافتنا  كمــا يقــوم فر
المؤسســية، حيــث شــكل التزام قيــادات البنك المتميــز خلال العام بتعزيز 
ثقافــة النزاهــة والعمــل الجماعي والابتكار ليشــكل نموذجــاًً ملهماًً يُحُتذى 

به لجميــع الموظفين.

أبرز الإنجازات الرئيسة خلال العام 2023
يعــد تطويــر القيــادات والمواهب من أهم مســتهدفات البنك الاســتراتيجية، 
وانطلاقــاًً مــن ذلــك، فقد تم إطلاق مشــروع مركز التقييم الشــامل والذي 

يهــدف إلــى إجــراء تحليل دقيــق لجميع الوظائف واستكشــاف المواهب 
وتحديــد مكامــن التطويــر لدى جميــع الموظفين وفــق منهجية احترافية، 

حيــث تــم الاســتعانة بأفضل الممارســات العالمية وعقد شــراكات مع مركز 
عالمــي مرمــوق للاســتعانة بخبراتــه في إعداد قادة المســتقبل وتزويدهم 
يــب والتطويــر المســتقبلية وتمكينهــم مــن تقلد مهام أكبر في  بخطــط التدر

البنــك. وخلال العــام 2023، شــارك 3,355 موظفاًً من جميــع التخصصات 
الوظيفيــة في 283 جلســة تقييم.

 إجمالي عدد
الموظفين

3,786

عدد / نسبة الموظفات

٪23 (850)

الموظفون الجدد

654

ساعات التدريب

289,491

 نسبة الموظفين
السعوديين

 ٪96.43
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في قطــاع تنافســي منظــم وســريع التطور، يعــد بناء مهارات وكفاءات 
ياًً ومســتمراًً. وفي العــام 2023، أنجز البنك  جميــع الموظفيــن أمــراًً ضرور

يــب لتطوير خبــرات موظفينا. 289,491 ســاعة تدر

يــب والتأهيــل التخصصي بجميع  وقد شــمل هذا الاســتثمار الواســع التدر
أنواعــه بمــا في ذلــك، تنمية المهــارات القيادية، والدورات الإلزامية 

المتقدمــة المصممــة لضمــان الحفــاظ على مرونة واســتعداد فرق العمل 
بالبنــك لتخطــي التحديــات واقتنــاص الفرص في قطاع الخدمــات المصرفية.

 
يتماشــى تطويــر الأداء مــن خلال رفــع المهارات والكفاءات مــع توفير البيئة 

المناســبة والتحفيــز لتحســين تجربــة الموظــف. وخلال العام الماضي، 
واصلنــا تطويــر سياســاتنا لجعــل مكان العمــل أكثر جاذبية وتميــزاًً لموظفينا. 

وباعتبــار رفاهيــة الموظفيــن من أهــم الأهداف لدينا، نفــذ البنك مجموعة 
شــاملة مــن البرامج والأنشــطة التي تــم تصميمها للحفــاظ على الصحة 

البدنيــة والنفســية لمنســوبيه، وشــمل ذلك برامج صحيــة ومعلومات عن 
الصحــة النفســية ومبــادرات التوازن بين العمــل والحياة الخاصة.

كمــا أطلقــت مجموعــة الموارد البشــرية عدداًً مــن المبادرات على مدار 
العــام لتحســين التطوير المؤسســي، وشــمل ذلك مراجعــة وتطوير هيكل 

البنــك، وتخطيــط القــدرات لضمــان كفاءة الإنفاق، وإجراء تقييم شــامل 
للوظائــف. بالإضافــة إلــى ذلك، قــام البنك بمراجعة وتحديث ســلم الرواتب 
واســتكمال تطبيــق قواعــد المكافــآت الإلزامية الجديــدة الصادرة عن البنك 

المركزي الســعودي.

المبادرات الجديدة للاحتفاظ بالموظفين
ترتبــط قــدرة البنــك على تقديــم خدمة عملاء متميزة وفريدة بمشــاركة 

ورضــا الموظفيــن وحماســتهم وتفانيهــم في العمــل. ولتحقيق هذه الغاية، 
يقــاًً خاصاًً لإثراء لتجربــة الموظفين وخلق  أســس البنــك في عــام 2023 فر

بيئــة عمــل إيجابيــة مــن خلال التركيز على مشــاركة الموظفين وبرامج 
التقديــر والتواصــل الداخلــي وبنــاء ثقافة تتبنــى التعاون والابتكار.

علاوة علــى ذلــك، قــدم البنــك العديد من أنشــطة المكافآت في عام 2023، 
بمــا في ذلــك عمليــة مراجعة شــاملة للمكافــآت وتطوير البدلات كجزء 

مــن اســتراتيجيتنا للاحتفــاظ بأفضــل المواهــب ومكافأة الأداء والإنتاجية 
يــز نهجنا في الاحتفــاظ بالموظفين من خلال قرار  المتميــزة. وقــد تــم تعز

دعمهم في برنامج دراســة الماجســتير من خلال تمويل 75٪ من الرســوم 
يادته في  يــال، ليؤكد البنــك من جديد ر الدراســية بحــد أقصــى 100,000 ر

الســوق في كونــه البنــك الســعودي الوحيد الــذي يقدم هذه الميزة.

بناء التنوع والابتكار وتحقيق نتائج الأعمال
في نهايــة العــام 2023، بلــغ إجمالــي القوى العاملــة في البنك 3,786 موظفاًً، 
تثــري خلفياتهــم المتنوعــة قدرتنــا علــى خدمة عملائنــا بفعالية. وانطلاقاًً من 

إيماننــا بــأن التنــوع يســهم في تحقيق نتائج أقــوى للأعمال والعملاء، يظل 
يــز التنوع في ممارســات التوظيف وتوفير  البنــك ملتزمــاًً التزامــاًً راســخاًً بتعز

فــرص متكافئة لجميــع الموظفين.

كمــا يســهم التنــوع بشــكل كبيــر في خلق الابتكار، حيث يشــهد القطاع 
المصــرفي بالمملكــة ابتــكارات رقمية متســارعة. وتعــد مجموعة الموارد 

البشــرية الراعــي الرئيســي للابتــكار داخل البنك، مــن خلال قيادة برنامج 
“anb Beyond” في العــام 2023 لتنظيــم هاكاثــون لموظفينــا للتنافس 

يــة للتحديــات الداخلية وتطويــر المنتجات، وقد بدأ  علــى تقديــم حلــول ابتكار
البنــك بالفعــل في تنفيذ بعــض الأفكار الفائزة.

النظرة المستقبلية
في العــام المقبــل، ســوف يواصل البنك الســعي للوفاء بالتزامه بالاســتثمار 

في كــوادر تتمتــع بالــذكاء الرقمي والتي ســتقود الابتــكار في البنك. كما 
أن تعهدنا المســتمر باســتقطاب أفضل المواهب يتماشــى مع توســيع 
يبيــة وتمكيــن موظفينــا مــن تحقيق تطلعاتهــم المهنية. مبادراتنــا التدر

وســيظل موظفونــا عــاملاًً أساســياًً في تحقيق أهدافنا الاســتراتيجية وتعزيز 
ميزتنــا التنافســية في القطــاع المصــرفي دائم التطور. ونحــن فخورون للغاية 

بإنجازاتهــم، وممتنــون لــكل منهــم لالتزامهم ومســاهمتهم في نجاحنا 
المســتمر في تحقيــق وعدنا لنتجــاوز المصرفية.
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مجمعاتنــا ووطننا 
بــة مصرفية رائــدة تعكس قيم المجتمع وتدعم اســتراتيجية التنمية الشــاملة بالمملكة، ويشــمل ذلك  يركــز البنــك علــى تطويــر تجر
يز رفاهية المجتمع، والإســهام في تحســين جودة الحياة، بما ينســجم  الشــراكات والمبــادرات التــي تعنــى بدفــع عجلة التنمية، وتعز

مع أهــداف رؤية المملكة 2030.

وقــد قمنــا بتطويــر اســتراتيجية المســؤولية الاجتماعيــة بهــدف تنظيــم وتعزيز أنشــطتنا المتنوعــة في هذا المجال وفق خطــط ومنظومات عمل 
أكثــر فعاليــة وتوافــق مــع المعاييــر المؤسســية، بحيــث تخضــع للقياس والتطوير المســتمر. وفي إطار هذه الاســتراتيجية، وضــع البنك خمس ركائز 

للمســؤولية الاجتماعيــة تمثــل أساســاًً لاختيــار مبادراتــه المجتمعية، بما يتماشــى مع هذه الاســتراتيجية:

المراجعة الخاصة بالمعايير البيئية والاجتماعية والحوكمة )تتمة(

الاستدامة
المبــادرات ذات الأثر 

المستدام.

الابتكار
دفــع التقــدم التقني والحلول 
الإبداعيــة في مجال الخدمات 

المصرفية.

التمكين والتطوير
تعزيز التطور الشــخصي 

والمهني بيــن الموظفين 
وأبنــاء المجتمع.

الشراكة
بناء علاقــات قوية وتعاونية 

مــع مختلف أصحــاب المصلحة 
يــز التقــدم المجتمعي. لتعز

التأثير الهادف
إحــداث فــارق إيجابي كبير في 

البيئــة والمجتمع.
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من أهم الأنشطة والإنجازات خلال العام 2023

يادة الناعمة مبادرة الر
أطلــق البنــك هــذه المبادرة بالشــراكة مع عدد من الجهــات الحكومية 
يــب وتأهيل 100 أســرة منتجــة في جميع أنحاء  الســعودية، بهــدف تدر

المملكــة، بمــا يعكــس التزامنــا برفاهيــة المجتمع وينســجم مع أهداف رؤية 
المملكــة 2030، مــع التركيز على تحســين مســتويات المعيشــة، وتمكين 

المــرأة، والحــد من معدلات البطالة بين الســيدات. 

يع الأســر المنتجــة من خلال جعلها  وقــد تــم تصميم المبادرة لدعم مشــار
مســتدامة وقابلــة للتطويــر، حيــث يوفر التدريب العملي معرفة أوســع عن 
الجــدوى الاقتصاديــة، والتحــول المهني للأعمال، والتســويق عبر الإنترنت. 
كما اكتســب المشــاركون رؤى نافعة عن الاســتثمار التكنولوجي وتأســيس 

الأعمــال، وتعرفــوا على نمــاذج الأعمال الناجحة.

في ختام البرنامج، حصل المشــاركون على شــهادات كما اســتفادوا من 
الدعــم التســويقي عبــر وســائل التواصل الاجتماعــي، مما عزز فرص ظهور 

يز النجاح  مشــاريعهم وإمكانــات مبيعاتهــا. ولــم تقتصــر نتائج البرنامج علــى تعز
الفردي فحســب، بل ســاهم أيضاًً في النمو الاقتصادي الشــامل للمجتمع.

مبادرة “بعطائنا.. تتجدد آمالهم“
احتفــالاًً باليــوم الوطنــي الـــثالث والتســعين للمملكة، جــدد البنك مبادرته 
الوطنيــة “ بعطائنــا.. تتجــدد آمالهــم “. وبالتعاون مع مستشــفى الملك 

ســلمان وجمعيــة الروماتيــزم، تكفــل البنك بإجــراء 93 عملية جراحية 
لاســتبدال مفصــل الركبــة، مــع التركيز على المرضــى الذين يعانون من 

الروماتيــزم وتصلــب المفاصــل، وخاصــة الموجودين علــى قوائم الانتظار، مع 
الالتــزام بالسياســات الطبيــة المعمول بها.

وقــد اســتلهمنا ذلــك مــن التأثيــر الإيجابي على حركة المرضــى وجودة حياتهم، 
بمــا يؤكــد التزامنــا المســتمر بتحقيــق رفاهية المجتمــع، ويعكس التزامنا 

بدعــم الصحــة في المملكــة مــن خلال جهودنا المتجددة.

مبادرة “في عون ضيوف الرحمن“
أطلــق البنــك مهمــة نبيلــة، جمعت بين المركــز الوطني للمســؤولية الاجتماعية 
ووزارة الحــج ومختلــف الجهــات الحكوميــة. ويهدف هذا الجهد المشــترك إلى 
إثــراء تجربــة الحــج مــن خلال تقديم مجموعة مــن الخدمات لـ 115,000 من 

حجــاج بيــت اللــه الحرام، بما في ذلــك: الخدمات الطبية والصحية، والإســعافات 
الأوليــة، وخدمــات الترجمــة بلغات الحجاج المتعددة، والخدمات الإرشــادية 

والتوجيهيــة إلــى جانب الخدمات اللوجســتية والمســاندات الأخرى.

وتضمنت المبادرة حملة تطوعية شــارك فيها 650 شــاباًً ســعودياًً مؤهلاًً 
قامــوا بمعاونــة الحجــاج طوال موســم الحج. وإلى جانب تســهيل تجربة 

الحجــاج، أرســت هــذه المبادرة أيضاًً قواعــد للعمل التطوعــي المجتمعي 
بمــا رســمته مــن نمــوذج للعمل التعاوني. وعكســت مشــاركة البنك في هذه 

المبــادرة التزامــه بالمســؤولية الاجتماعيــة، وأكدت على دوره في دعم 
يــز روح العمل التطوعي بين الشــباب الســعودي،  المبــادرات المجتمعيــة وتعز
يع أكثــر من 60,000 مظلة شمســية على الحجاج  كمــا عمــد البنــك إلــى توز

في جميع المشــاعر المقدســة.

مشروع رحب المجتمعي
يعــد مشــروع رحــب المجتمعــي مبادرة رائدة طورها البنك ووزارة الشــؤون 

البلدية والقروية والإســكان لبناء 100 وحدة ســكنية للأســر الأشــد احتياجاًً 
في جميــع أنحــاء المملكــة. حيث قامــت جمعية مأوى للخدمــات الاجتماعية 

وبدعــم مــن البنــك بتنفيذ المشــروع الذي يتماشــى مع أهداف برنامج 
الإســكان التنمــوي في المملكة.

وتمثــل هــذه المبــادرة تعاوناًً مشــتركاًً بين الحكومــة والقطاع الخاص 
والمنظمــات غيــر الربحية، بهدف تحســين مســتويات المعيشــة والمواءمة مع 
أهــداف رؤيــة المملكــة 2030. ويفخر البنك بهذه الشــراكة التــي تؤكد التزامه 
بالتنميــة الاجتماعيــة ودعــم النمــو المســتدام للقطاع غير الربحــي في المملكة. 

مشروع رحب 
المجتمعي
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السادة/ مساهمي البنك العربي الوطني  المحترمين

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

يسرنا أن نقدم لكم التقرير السنوي للبنك العربي الوطني وحساباته الختامية 
للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023.

مقدمة
تأسس البنك العربي الوطني )البنك أو anb( كشركة مساهمة سعودية 

بموجب المرسوم الملكي رقم م/38 بتاريخ 18 رجب 1399 هـ )الموافق 13 
يونيو 1979م(. وقد بدأ أعماله بتاريخ 2 فبراير 1980م بعد أن انتقلت إليه 

عمليات البنك العربي المحدود في المملكة العربية السعودية. يعمل البنك 
بموجب الرقم الموحد 7000018007 والسجل التجاري رقم 1010027912 

بتاريخ 1 ربيع الأول 1400هـ )الموافق 19 يناير 1980م( ويخضع لإشراف ورقابة 
البنك المركزي السعودي بموجب الترخيص رقم )4017/م/أ/254( من خلال 

شبكة فروعه وعددها 127 فرعاًً و59 مركزاًً للحوالات في المملكة العربية 
السعودية بالإضافة إلى فرع واحد في المملكة المتحدة.

 يقع المركز الرئيسي للبنك في مدينة الرياض في المملكة العربية السعودية 
وعنوانه الوطني:

7317 طريق الملك فيصل، المربع، وحدة “1”، 
الرياض 12613 3536- 

ص.ب. 56921 - الرياض 11564 

وتتمثل أهداف البنك في تقديم كافة أنواع الخدمات المصرفية. كما يقدم البنك 
لعملائه منتجات مصرفية متوافقة مع أحكام الشريعة قائمة على مبدأ تجنب 

العمولة والتي يتم اعتمادها والاشراف عليها من قبل هيئة شرعية مستقلة تم 
تأسيسها من قبل البنك. 

النتائج المالية
بلغ صافي الدخل العائد لمساهمي البنك )بعد الزكاة وضريبة الدخل( 4,071 
مليون ريال سعودي للعام 2023 مقارنة بـ 3,070 مليون ريال سعودي في 

العام السابق، وذلك بارتفاع نسبته 32.6٪. وبلغت ربحية السهم 2.71 ريـال  
سعودي مقابل 2.05 ريال سعودي للعام السابق.

ولقد ارتفع صافي دخل العمولات الخاصة بنسبة 26.6٪ ليصل إلى 7,137 
مليون ريال سعودي مقارنة بـ 5,636 مليون ريال سعودي للعام السابق، أما 
دخل الأتعاب والعمولات فقد ارتفع بنسبة 16.6٪ ليصل إلى 637 مليون ريال 
سعودي مقارنة بـ 546 مليون ريال سعودي للعام 2022. كما حقق البنك في 

2023 أرباحاًً من بيع سندات مدرجة بالقيمة العادلة من خلال الدخل الشامل 
الآخر بمبلغ 156 مليون ريال سعودي ناتجة بشكل رئيس عن بيع صكوك 

حكومية وإيقاف التحوط العائد لها. وبذلك ارتفع إجمالي دخل العمليات بنسبة 
24.8٪ ليصل إلى 8,567 مليون ريال سعودي في السنة الحالية مقارنة بــ 

6,862 مليون ريال سعودي في العام 2022.

بلغت مصاريف العمليات قبل المخصصات مبلغ 2,848 مليون ريال 
سعودي مقارنة بمبلغ 2,458 مليون ريال سعودي في العام 2022، بنسبة 

ارتفاع 15.9٪. تم تجنيب مخصصات لخسائر الائتمان بلغت 670 مليون 
ريال سعودي مقارنة بمبلغ 880 مليون ريال سعودي في العــام 2022، أي 
بانخفاض نسبته 23.8٪ وبلغت نسبة تغطية محفظة القروض غير العاملة 

145٪ كما في 31 ديسمبر 2023. كما قام البنك بتسجيل مخصص للانخفاض 
في قيمة عقار مستملك من أحد العملاء بمبلغ 322 مليون ريال سعودي 

خلال السنة الحالية.

وقد بلغت محفظة القروض 152,235 مليون ريال سعودي مقارنة بــ 
143,829 مليون ريال سعودي في العام 2022، بنسبة ارتفاع 5.8٪، في حين 
ارتفعت محفظة الاستثمارات إلى 46,676 مليون ريال سعودي من 41,018 

مليون ريال سعودي في العام 2022 بارتفاع نسبته ٪13.8. 

بلغت موجودات البنك وودائع العملاء كما في 31 ديسمبر 2023 مبلغ 
220,683 مليون ريال سعودي و 165,861 مليون ريال سعودي، على التوالي. 

وبلغت حقوق المساهمين مبلغ 35,069 مليون ريال سعودي بنسبة زيادة 
8.5٪ عن العام 2022 والبالغ 32,334 مليون ريال سعودي.
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أبرز المؤشرات المالية

يالات السعودية  ملايين الر

20232022202120202019
152,235143,829126,674113,363118,837قروض وسلف، صافي 

46,67641,01844,16843,77538,038استثمارات، صافي 

165,861154,871135,714129,352142,129ودائع العملاء 

35,06932,33431,10129,73428,308حقوق الملكية العائدة لمساهمي البنك

220,683212,628192,502180,396183,442إجمالي الموجودات

185,585180,270161,374150,630155,099إجمالي المطلوبات

8,5676,8625,7655,8246,733إجمالي دخل العمليات 

3,8403,3383,2363,3173,192إجمالي مصاريف العمليات

صافي الدخل بعد الزكاة وضريبة الدخل العائد 
4,0713,0702,1772,0723,023لمساهمي البنك

التحليل الجغرافي للإيرادات
تتحقق معظم إيرادات المجموعة بشكل أساسي من أنشطتها في المملكة العربية السعودية وموزعة على النحو التالي:

يالات السعودية بآلاف الر
5,429,322المنطقة الوسطى* 

1,754,236المنطقة الغربية 

1,383,551المنطقة الشرقية 

8,567,109المجموع

* تشتمل على إيرادات فرع لندن )حيث لا تعتبر جوهرية لإظهارها بشكل منفصل(.
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الشركات التابعة والزميلة

شركة العربي المالية 
شركة العربي المالية هي شركة مساهمة مقفلة مملوكة بالكامل من قبل 
البنك، مسجلة في المملكة العربية السعودية بموجب السجل التجاري رقم 

1010239908 الصادر بتاريخ 26 شوال 1428هـ )الموافق 7 نوفمبر 2007م(. 
يبلغ رأسمال الشركة المصرح به والمصدر 1,000 مليون ريال سعودي )100 

مليون سهم(، وتقوم الشركة بتولي وإدارة الخدمات الاستثمارية وأنشطة 
إدارة الأصول والتي تشمل التعامل والإدارة والترتيب والاستشارة وحفظ 

الأوراق المالية بترخيص من  هيئة السوق المالية رقم 07072-37 بتاريخ 19 
جمادى الآخرة 1428هـ )الموافق 5 يوليو 2007م(. وقد بدأت الشركة التابعة 

أعمالها اعتباراًً من  3 محرم 1429هـ )الموافق 12 يناير 2008م(. بتاريخ 19 
محرم 1436هـ )الموافق 12 نوفمبر 2014م(، قامت الشركة التابعة بتعديل 

وضعها القانوني من شركة ذات مسؤولية محدودة إلى شركة مساهمة 
مقفلة. تم تعديل غرض الشركة والموافق عليه من قبل هيئة السوق المالية 

بتاريخ 28 محرم 1437هـ )الموافق 10 نوفمبر 2015م( بموجب قرار الهيئة 
رقم س/1/6/14832/15 ليشمل التعامل كنشاط رئيسي. تم إجراء تعديل 

إضافي لأغراض هذه الشركة التابعة بتاريخ 26 شعبان 1437هـ )الموافق 2 
يونيو 2016م( لإقراض عملاء الشركة لغرض التداول في الأسهم بموجب 

تعميم البنك المركزي السعودي رقم 371000014867 بتاريخ 5 صفر1437هـ 
وتعميم هيئة السوق المالية رقم س/6/16287/15 بتاريخ 10 ربيع الأول 

1437هـ. وتمت الموافقة على تعديل اسم الشركة من شركة العربي الوطني 
للاستثمار إلى شركة العربي المالية في اجتماع الجمعية العامة غير العادية 

لشركة العربي المالية بتاريخ 28 ذو القعدة 1443هـ )الموافق 27 يونيو 
2022م(. 

شركة العربي لتأجير المعدات الثقيلة
وهي شركة تابعة يمتلك البنك فيها نسبة 87.5٪ وقد تم تأسيسها في المملكة 

العربية السعودية كشركة مساهمة سعودية مقفلة بموجب السجل التجاري 
رقم 1010267489 الصادر في مدينة الرياض بتاريخ 15 جمادى الأول 1430هـ 
)الموافق 10 مايو 2009م(. يبلغ رأسمال الشركة المصدر والمدفوع بالكامل 

300 مليون ريال سعودي مقسم إلى 30 مليون سهم، قيمة كل سهم 
10 ريال سعودي كما في 31 ديسمبر 2023. وتعمل الشركة في مجال تأجير 
المعدات الثقيلة وتمارس أعمالها وفقاًً لأحكام الشريعة الإسلامية. وقد بدأ 

البنك بتوحيد القوائم المالية لهذه الشركة التابعة اعتباراًً من 10 مايو 2009م 
وهو تاريخ بدء أعمال الشركة.  بتاريخ 6 مايو 2014م، قام البنك برفع نسبة 

ملكيته في هذه الشركة التابعة من 62.5٪ لتصل إلى ٪87.5.

الشركة السعودية لتمويل المساكن )سهل(
وهي شركة زميلة امتلك البنك فيها 40٪ من رأس المال، وقد تم تأسيسها 

في المملكة العربية السعودية بموجب السجل التجاري رقم 1010241934 
كشركة مساهمة سعودية مقفلة. يبلغ رأسمال الشركة المصدر والمدفوع 
بالكامل 1,000 مليون ريال سعودي مقسم إلى 100 مليون سهم، قيمة 

كل سهم 10 ريال سعودي، كما في 31 ديسمبر 2023. بدأت الشركة أعمالها 
في الربع الأخير من عام 2007، وتم إثبات حصة البنك في الشركة الزميلة 

وفقاًً لطريقة حقوق الملكية. تقوم الشركة بتقديم خدمات التمويل السكني 
والعقاري وفقاًً لأحكام الشريعة الإسلامية.

خلال الربع الأول من العام 2022، باع البنك 30٪ من حصته )12 مليون 
سهم( كجزء من الاكتتاب العام الأولي للشركة مقابل ربح قدره 36.1 مليون 

ريال سعودي، والذي تم الاعتراف به كمكاسب استبعاد جزء من الاستثمار في 
شركة زميلة في قائمة الدخل الموحدة. 

وفي الربع الثاني من العام 2022، قام البنك بشراء حصة بمقدار 1.4 مليون 
سهم بقيمة 28 مليون ريال سعودي )20 ريال للسهم الواحد(، تمثل هذه 

الحصة نسبة 1.4٪ في رأس مال الشركة المصدر. 

تواصل المجموعة تصنيف حصتها المتبقية في الشركة البالغة ٪29.4 )29.4 
مليون سهم( كشركة زميلة طالما أن البنك ما زال يمكنه ممارسة تأثير 

جوهري على الشركة.  

شركة وكالة العربي للتأمين
قام البنك خلال العام 2013 بتأسيس شركة وكالة العربي للتأمين في المملكة 

العربية السعودية كشركة ذات مسؤولية محدودة بموجب السجل التجاري 
رقم  1010396423 الصادر في مدينة الرياض بتاريخ 28 محرم 1435هـ 

)الموافق 1 ديسمبر 2013م( . ويبلغ رأسمال الشركة 500 ألف ريال سعودي 
موزع على 50 ألف حصة )القيمة الاسمية 10 ريال سعودي للحصة الواحدة( 

كما في 31 ديسمبر 2022، ويمتلك البنك هذه الوكالة بالكامل. حصلت الشركة 
التابعة على ترخيص من قبل البنك المركزي السعودي لمزاولة أعمال الوكالة 

في التأمين والأعمال ذات العلاقة في 5 جمادى الأول 1435هـ )الموافق 6 
مارس 2014م(.

بالإشارة إلى المادة )75( من نظام مراقبة شركات التأمين، طلبت الشركة 
التوقف عن أعمالها بتاريخ 28 ذو القعدة 1441هـ  )الموافق 19 يوليو 2020م(. 

وافق البنك المركزي السعودي على الطلب بتاريخ 4 ربيع الآخر 1442هـ 
)الموافق 19 نوفمبر 2020م(، وتم إبلاغ وزارة التجارة بذلك. وبتاريخ 29 ذو 

الحجة 1444هـ )الموافق 17 يوليو 2023م(، استكملت الشركة إجراءات الإغلاق 
مع الجهات الرقابية ذات العلاقة.

ية المحدودة  	شركة المنزل المبارك للاستثمارات العقار
هي شركة تابعة مملوكة بالكامل للبنك ومسجلة في المملكة العربية 

السعودية كشركة ذات مسؤولية محدودة بموجب السجل التجاري رقم 
1010199647 الصادر في مدينة الرياض بتاريخ 18 جمادى الأولى 1425هـ 

)الموافق 6 يوليو 2004م(. وقد بلغ رأسمال الشركة مليون ريال سعودي 
موزع على 10 آلاف حصة )القيمة الاسمية 100 ريال سعودي للحصة الواحدة( 
كما في 31 ديسمبر 2023. تعمل هذه الشركة التابعة في مجال شراء الأراضي 

والعقارات واستثمارها بالبيع والتأجير لصالح الشركة وصيانة وإدارة الأصول 
العائدة للملاك وللغير على سبيل الضمانات وبيع وشراء العقارات لأغراض 

التمويل بموجب موافقة البنك المركزي السعودي رقم 361000109161 
بتاريخ 10 شعبان 1436هـ .
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صندوق أي. ان. بي. سي. البوابة الاقتصادية 
امتلك البنك بشكل غير مباشر نسبة 25.47٪ في أي. ان. بي. سي. البوابة 

الاقتصادية )الصندوق(، وهو صندوق استثمار عقاري خاص مغلق تم تأسيسه 
في 25 أغسطس 2014م لمدة خمس سنوات تبدأ من تاريخ إقفال الطرح 

الأول بتاريخ 11 يناير 2015م. تم إخطار هيئة السوق المالية بطرح الصندوق 
بموجب الخطاب رقم 8/14/411 بتاريخ 9 شوال 1435هـ )الموافق 5 أغسطس 
2014م(. يتمثل نشاط الصندوق في تملك موجودات عقارية في مدينة الرياض 

كعقارات مدرة للدخل وسيستلم البنك منها دخل إيجار ودخل تشغيل الفندق 
على مدى فترة الصندوق. بلغ إجمالي المساهمات في الصندوق 950 مليون 
ريال سعودي مقسمة على 950,000 وحدة، قيمة كل وحدة 1,000 ريال 

سعودي.

منذ انطلاقه، تم تمديد فترة الصندوق عدة مرات. كان آخرها 14 ديسمبر 
2020، عندما وافق مالكو الوحدات على التمديد حتى 31 ديسمبر 2025. 

بتاريخ 26 مايو 2021م، تم تخفيض المساهمات في الصندوق بمبلغ 375 
مليون ريال سعودي لتبلغ 575 مليون ريال سعودي عوضاًً عن 950 مليون 

ريال سعودي، مقسمة على 950,000 وحدة، قيمة كل وحدة 605 ريال 
سعودي. 

وفي نهاية مايو 2021، قام البنك ببيع نصف حصص المجموعة في الصندوق 
لمالكي الوحدات الآخرين. وعليه، أصبح البنك يمتلك بشكل غير مباشر نسبة 

12.75٪ في الصندوق عوضا عن 25.47٪. إلا أنه ما زال للمجموعة تأثير 
جوهري على الصندوق، وعليه، تستمر المجموعة في تصنيف استثمارها في 
الصندوق كاستثمار في شركة زميلة وإثبات حصة المجموعة وفقاًً لطريقة 

حقوق الملكية.

صندوق سارا الثاني للاستثمار العقاري 
يمتلك البنك بشكل مباشر وغير مباشر نسبة 31.9٪ من صندوق سارا 

الثاني للاستثمار العقاري )الصندوق( وهو صندوق  استثماري عقاري خاص 
مغلق يعمل وفقاًً للشريعة الإسلامية تأسس في المملكة العربية السعودية 
وباشر أعماله بتاريخ 22 مايو 2020م لمدة 12 سنة. تم إخطار هيئة السوق 

المالية بطرح الصندوق بتاريخ 4 يونيو 2020م، وتتمثل أنشطة الصندوق 
بشراء  مجمع قرية سارا السكني وهو عقار مدر للدخل في الخبر، حيث 

يحصل الصندوق على  دخل من الإيجار طوال فترة الصندوق. تبلغ إجمالي 
المساهمات في الصندوق 1,368 مليون ريال سعودي موزعة على 136,8 

مليون وحدة، قيمة كل وحدة 10 ريال سعودي. ويتم احتساب حصة البنك في 
الصندوق وفقاًً لطريقة حقوق الملكية.

تجدر الإشارة إلى أن الشركات التابعة والزميلة المذكورة أعلاه تمارس نشاطها 
بشكل رئيس في المملكة العربية السعودية.

شركة البنك العربي الوطني للأسواق العالمية المحدودة
قام البنك بتاريخ 3 جمادى الأولى 1438هـ  )الموافق 31 يناير 2017م(، 

بتأسيس شركة البنك العربي الوطني للأسواق العالمية المحدودة كشركة 
ذات مسؤولية محدودة مسجلة في جزر الكايمان ومملوكة بنسبة ٪100 

للبنك.  وقد بلغ رأسمال الشركة 50 ألف دولار أمريكي موزع على 50 ألف 
حصة )القيمة الاسمية )1( دولار أمريكي للحصة الواحدة(. وتتمثل أهداف هذه 

الشركة في القيام بعمليات المتاجرة بالمشتقات المالية بالإضافة إلى عمليات 
إعادة الشراء نيابة عن البنك. 

يع الأرباح  سياسة توز
يوزع البنك أرباحه السنوية وفقاًً لما يلي:

	1 يقتطع البنك نسبة 25٪ من الأرباح الصافية لتدعيم الاحتياطي النظامي .
حسب متطلبات البنك المركزي السعودي، ويجوز وقف هذا الاقتطاع متى 

ما بلغ مجموع الاحتياطي النظامي قيمة رأس المال المدفوع.
	2 يقوم مجلس الإدارة بتحليل المركز المالي للبنك وكفاية رأسماله والنمو .

المستقبلي المتوقع، وفي ضوء ذلك يقترح إذا ما كان سوف يوزع أرباحاً أم 
لا، ويتم عرض الاقتراح على الجمعية العامة العادية للموافقة. 

	3 إذا قررت الجمعية العامة للمساهمين توزيع أرباح، فإن هذه الأرباح .
توزع بالتساوي على المساهمين كلِ على قدر أسهمه ويتم إعلان تاريخ 

استحقاق هذه التوزيعات.
	4 قد يقرر مجلس الإدارة توزيع أرباح مرحلية بناءً على وضع البنك المالي..
	5 يتم ترحيل الأرباح غير الموزعة للعام القادم أو تحويلها إلى الاحتياطي .

العام.

67 التقـريـر السـنوي 2023

يــر مجلس الإدارة	 تقــر المراجعــة الاستراتيجـيــة	 		 لمحـة عامـة



هذا وقد أوصى مجلس الإدارة بتوزيع صافي دخل عام 2023 على النحو التالي:

يالات السعودية آلاف الر
4,070,510صافي دخل عام 2023 – بعد الزكاة وضريبة الدخل

6,832,670الأرباح المبقاة من الأعوام السابقة*

10,903,180المجموع 

توزع كما يلي :

)1,018,000(المحول إلى الاحتياطي النظامي 

)900,359(إجمالي توزيعات الأرباح المرحلية )عن النصف الأول من العام 2023 بمعدل 22.1٪ من صافي دخل(**

8,984,821الأرباح المبقاة لعام 2024

* صافي الربح المحقق من استبعاد استثمارات في أدوات حقوق الملكية المدرجة قيمتها العادلة في الدخل الشامل الأخر.
** بتاريخ 6 فبراير 2024، وافق مجلس الإدارة بتوزيع أرباح نقدية قدرها 1,050 مليون ريال سعودي من صافي دخل السنة بعد خصم الزكاة عن النصف الثاني من عام 2023. يبلغ صافي الربح المقترح 

توزيعه للمساهمين السعوديين 0.70 ريال سعودي للسهم وسيتم خصم الالتزامات الضريبية على المساهمين غير السعوديين للفترة الحالية والسابقة )إن وجدت( من حصتهم من الأرباح الموزعة. وسيتم 
توزيع الأرباح النهائية بتاريخ 25 فبراير 2024، وعليه يصبح إجمالي توزيعات الأرباح المرحلية والنهائية لعام 2023 بمعدل 45.6٪ من صافي دخل عام 2023.

الخطط المستقبلية الاستراتيجية 
أطلق البنك العربي الوطني استراتيجية خمسية طموحة في عام 2022 من 

خلال وضع الأساس للتحول المستقبلي واستدامة الأعمال. وتركز الاستراتيجية 
على وضع البنك كلاعب رائد في السوق مع التركيز على النمو المستدام وتعزيز 

الربحية على مستوى القطاعات الرئيسة في البنك.

مجموعة الشركات والمصرفية المؤسسية – أن نصبح البنك 
المفضل للشركات الكبيرة ومتوسطة الحجم:

يهدف البنك العربي الوطني إلى تمييز نفسه في قطاع الخدمات المصرفية 
المؤسسية من خلال تعزيز عروض خدماته وأن يصبح الشريك المصرفي 

المختار للشركات الرائدة في المملكة العربية السعودية. بالإضافة إلى تقديم 
الدعم والاستفادة من الفرص التي يتيحها تحول المملكة كجزء من رؤية 

.2030

بالنسبة للخدمات المصرفية للشركات والمصرفية التجارية: سيركز البنك على 
النمو المستدام من خلال القيادة والمشاركة في حلول المشاريع والتمويل 

المهيكل، بالإضافة إلى تعزيز مكانته كشريك مالي رئيسي لعملائه من خلال 
تقديم حلول مخصصة للمعاملات المصرفية وحلول إدارة السيولة ومنتجات 

سوق المال بالتعاون مع شركة العربي المالية، بالإضافة إلى تفعيل قسم 
تحقيق الرؤية الذي تم إنشاؤه حديثًاً والذي سيدعم البنك في تعاونه مع 

مبادرات رؤية 2030 وتصميم حلول فعالة لدعم عملائه في هذا المجال 
الحيوي.

 بالنسبة للخدمات المصرفية للشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر: 
سيسعى البنك جاهداًً للحفاظ على مكانته القوية كداعم لهذا القطاع المهم، 
من خلال مواصلة تعاونه وشراكاته مع هيئة المنشآت المتوسطة والصغيرة 
وبرنامج كفالة. بالإضافة إلى تعزيز عروض منتجاته وخدماته من خلال توفير 

الإقراض المبتكر الجديد والمعاملات المصرفية والخدمات الاستشارية. 

وأخيراًً، مع ازدياد الجهات المهتمة بمجال خدمات قطاعات التكنولوجيا 
المالية في المملكة العربية السعودية، سيواصل البنك العربي الوطني التركيز 

على قدراته الرائدة في مجال تعزيز البنية التحتية للبنك وقدراته في برمجة 
التطبيقات )API( للمحافظة على موقعه الرائد في هذا المجال.

الخدمات المصرفية للأفراد – البنك المفضل لعملاء المصرفية 
:)Affluent( المميزة

وكجزء من الاستراتيجية الخمسية، يهدف البنك العربي الوطني إلى الاستفادة 
من الفرص المتاحة لمصرفية الأفراد المتنامية في المملكة، مدفوعة بالتنمية 

الاجتماعية والاقتصادية التي تشهدها جميع أنحاء البلاد. ولذلك، تعمل 
الخدمات المصرفية للأفراد على التوجه نحو التركيز على تعزيز شريحتها 

لعملاء المصرفية المميزة وتقديم عروض مخصصة لهم. سيقوم البنك بتعزيز 
وتوسيع عروض منتجاته بما يتماشى مع احتياجات عملائه. وسيشمل ذلك 

عروضاًً مخصصة للرهن العقاري وإدخال منتجات بطاقات ائتمان جديدة 
وتوسيع منتجات القروض الشخصية وتنمية محفظة تأجير السيارات. بالإضافة 

إلى ذلك، ومع تطور احتياجات عملائه وتماشياًً مع مبادرة رؤية المملكة 
2030 لدعم الثقافة المالية والادخار، فإن البنك يعمل على توسيع وتنويع 

منتجات الادخار وتشمل الحسابات الجارية، وحسابات تحت الطلب، والودائع 
لأجل. بالإضافة إلى ذلك، وبالتعاون مع شركة العربي المالية سيقوم البنك 

بتقديم حلول للوساطة والاستثمار لمختلف شرائح عملائه. أخيراًً، وتماشياًً مع 
العلامة التجارية المحدثة، يعتبر تطوير شبكة الفروع لتحسين رضا العملاء 

وزيادة فعالية التشغيل، من أهم أولويات البنك. 

ينة – تنويع مصادر إيرادات البنك لدعم النمو: الخز
تهدف مجموعة الخزينة إلى تنويع مصادر دخلها من خلال توسيع عروض 

منتجاتها وزيادة البيع التبادلي مع مجموعة الشركات والمصرفية المؤسسية 
والخدمات المصرفية الخاصة لتعزيز العلاقات القائمة. بالإضافة إلى ذلك، 
ستواصل الخزينة تلبية احتياجات النمو المتوقع في الميزانية العمومية في 

قطاعات الأعمال وضمان الحفاظ على الوضع السليم لرأس مال البنك.
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كي يتمكن البنك من تحقيق أهداف أعماله، قام البنك بتحديد عوامل التمكين 
الرئيسية لديه كجزء من الخطة الاستراتيجية الخمسية، من خلال النقاط 

الرئيسية التالية:

التحول الرقمي – أن نصبح البنك الرقمي الأول:
أنشأ البنك العربي الوطني المكتب الرقمي لدفع التحول الرقمي عبر البنك 
ودعم خطوط الأعمال ليصبح في طليعة الابتكار. يتضمن ذلك إطلاق وتعزيز 

القنوات الرقمية في الخدمات المصرفية للأفراد لتقديم رحلات رقمية شاملة 
للعملاء عبر جميع المنتجات والخدمات. بالإضافة إلى تحسين الكفاءة في 

خدمات وعمليات العملاء المصرفية للأفراد لزيادة الرضا والكفاءة. علاوة على 
ذلك، ستعمل مجموع الشركات والمصرفية المؤسسية على تطوير حلول 

المعاملات المصرفية الخاصة بها وتعزيز أدوات إدارة العلاقات لتوفير أفضل 
الخدمات للعملاء من الشركات والمصرفية التجارية والشركات المتوسطة 

والصغيرة ومتناهية الصغر.

يز التميز في خدمة العملاء  التسويق وتجربة العملاء – تعز
ية: وتقوية قيمة علامة البنك التجار

بعد النجاح الكبير الذي حققته العلامة التجارية الجديدة والاستقبال الإيجابي 
في السوق للهوية المؤسسية الجديدة، سيواصل البنك العربي الوطني تعزيز 

مكانة علامته التجارية عبر قطاعات العملاء الرئيسية، من خلال تقديم عروض 
جديدة مثل شراكات العلامات التجارية الاستراتيجية وبرنامج ولاء التجزئة 

الرائد في السوق. بالإضافة إلى إنشاء قسم تجربة العملاء الذي يركز على تعزيز

وتحسين رحلات العملاء والتأكد من أن صوت العميل يكون دائماًً في طليعة 
تصميم الخدمة للوفاء بوعد “الخدمات المصرفية الأسرع والأبسط”.

يع عملية التحول  البنية التحتية – تحسين البنية التحتية لتسر
في البنك:

يستثمر البنك العربي الوطني في تعزيز بنيته التحتية التكنولوجية لتعزيز فعالية 
الاعمال وتأمين قدراته المستقبلية في قطاع مصرفي متنامي. ويشمل ذلك 

ترقية أنظمته الأساسية والخلفية لضمان تطوير المرونة والفعالية المطلوبة 
لدفع عملية الرقمنة عبر جميع خطوط أعمال البنك.

رأس المال البشري – الاستثمار في رأس المال البشري لتحقيق 
طموحات البنك:

إن رأس المال البشري هو العمود الفقري للتحول في البنك، لذلك، يركز 
البنك العربي الوطني بشكل متزايد على الاستثمار في مختلف مبادرات رأس 
المال البشري لدعم نمو البنك ووضع نفسه كصاحب عمل رائد في المملكة. 
ويشمل ذلك التركيز على التعليم والتطوير لتعزيز كفاءات ومهارات موظفيه 
بما يتماشى مع مجال عملية الرقمنة المتنامية. بالإضافة إلى تعزيز عروض 
القيمة لأصحاب العمل لديه لجذب أفضل المواهب والاحتفاظ بها، من خلال 

تقديم مبادرات وأنشطة ثقافية متعددة بالإضافة إلى تعزيز المرونة وتوفير 
الأدوات اللازمة لموظفيه لأداء أنشطتهم اليومية. 

تقيد المعاملات بين القطاعات التشغيلية وفقاًً لنظام التحويل المتبع من قبل 
المجموعة. إن الأسس التي بُنُي عليها تحديد دخل/ )مصاريف( العمليات 

بين القطاعات للسنة الحالية تتماشى مع الأسس المستخدمة في 31 ديسمبر 
2022. تمثل الموجودات والمطلوبات للقطاعات المختلفة الموجودات 

والمطلوبات التشغيلية.

تمارس المجموعة نشاطها بشكل رئيسي في المملكة العربية السعودية، ولها 
فرع دولي واحد في لندن. إن إجمالي الموجودات والمطلوبات والتعهدات 

ونتائج أعمال هذا الفرع لا تعتبر جوهرية بالنسبة للقوائم المالية الموحدة 
للمجموعة ككل. 

الأنشطة الرئيسية
لأغراض إدارية، تتكون المجموعة من القطاعات التشغيلية الرئيسية التالية: 

ودائع وتسهيلات ائتمانية ومنتجات استثمارية للأفراد، إضافة إلى فرع البنك في لندن.قطاع الأفراد 

قروض وسلف وودائع ومنتجات ائتمانية أخرى للشركات الكبرى والعملاء الاعتباريين والمنشآت التجارية قطاع الشركات
الصغيرة والمتوسطة الحجم.

ينة يدير المحفظة التجارية والاستثمارية، التمويل والسيولة، ومخاطر أسعار العملات والعمولات بالبنك.قطاع الخز

خدمات إدارة الاستثمار وأنشطة إدارة الأصول والتي تشمل التعامل والإدارة والترتيب والمشورة وحفظ قطاع خدمات الاستثمار والوساطة
الأوراق المالية.

تشمل الدخل على رأس المال والتكاليف غير الموزعة والموجودات والمطلوبات الخاصة بالإدارة العامة أخـــرى
والأقسام المساندة الأخرى.
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فيما يلي تحليلاًً بإجمالي موجودات ومطلوبات المجموعة كما في 31 ديسمبر 2023، وإجمالي دخل ومصاريف العمليات وصافي الدخل للسنة المنتهية في ذلك 
التاريخ لكل قطاع من القطاعات التشغيلية للمجموعة: 

يالات السعودية( )بآلاف الر

ينةقطاع الشركاتقطاع الأفراد2023 قطاع الخز

قطاع خدمات 
الاستثمار 

الإجماليأخرىوالوساطة 
63,288,96593,894,23960,246,063591,6892,662,354220,683,310إجمالي الموجودات

328,489620,914949,403---استثمارات في شركات زميلة

89,551,96980,433,35313,422,936129,7272,047,426185,585,411إجمالي المطلوبات

8,567,109)128,803(2,077,7316,164,29868,985384,898دخل / )مصاريف( العمليات من عملاء خارجيين

-414,322-508,807)2,990,452(2,067,323دخل / )مصاريف( العمليات بين القطاعات 

4,145,0543,173,846577,792384,898285,5198,567,109إجمالي دخل العمليات

ومنه:

172,699344,8457,136,994)69,342(3,998,0292,690,763دخل العمولات الخاصة، صافي

مخصص خسائر الائتمان المتوقعة ومخصصات 
670,165--411,135257,4541,576آخرى، صافي  

322,000---322,000-مخصص الانخفاض في عقارات مملوكة

189,6599,4324985,30723,391228,287استهلاك وإطفاء

3,839,867)62,240(2,356,9931,251,299165,312128,503إجمالي مصاريف العمليات

11,9917,51719,508---الحصة في أرباح شركات زميلة، صافي

1,788,0611,922,547412,480268,386355,2764,746,750صافي الدخل قبل الزكاة وضريبة الدخل

 قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر 
يتم إدارة حسابات الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر من خلال 

وحدات عمل متخصصة وهي وحدة الأعمال الصغيرة وتتولى كافة الاحتياجات 
المالية للشركات الصغيرة والمتناهية الصغر ووحدة الشركات المتوسطة 

وهذا التمييز ضروري لتغطية مختلف أقسام هذا القطاع إضافة إلى المتطلبات 
الائتمانية وإدارة المخاطر ونماذج الرقابة لهاتين الشريحتين. ونظراًً لأهمية 

القطاع في تطوير الاقتصاد، فقد تم تخصيص إدارة مختصة منفصلة تعنى 
بخدمة الشركات الصغيرة ومتناهية الصغر هذا بالإضافة إلى إدارة الخدمات 

المصرفية التجارية لخدمة الشركات المتوسطة. يأتي هذا التخصيص في إدارة 
العلاقة لحرص البنك على تغطية وتلبية كافة احتياجات هذه الشركات بالنظر 

لأحجامها ومتطلبات نموها.

يعتبر حضور البنك في قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر 
من أولويات خطة البنك الاستراتيجية لهذا القطاع، وفي هذا الإطار قام البنك 

خلال السنوات الاربع الأخيرة بالتوسع في هذا القطاع من خلال افتتاح 13 مركز 
متخصص لخدمة الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر تغطي 9 

مدن في المملكة. ويقدم البنك سلسلة واسعة من الخدمات والتسهيلات 

لهذه الشريحة تشمل الخدمات الائتمانية والتي تتضمن القروض المتوسطة 
والقصيرة الأجل، والخدمات الغير ائتمانية كالخدمات التجارية، خدمات 

الحسابات، مصرفية الإنترنت، دفع فواتير الخدمات، خدمات صرف الرواتب، 
خدمات نقاط البيع للتجار. وبالنسبة للشركات الصغيرة ومتناهية الصغر يقدم 

البنك خدمات مصممة خصيصاًً لهذه الشريحة من خلال برامج تغطي سلسلة 
واسعة من المنتجات التي تلبي متطلباتهم المالية وبأسعار منافسة.

يعتبر البنك واحداًً من أهم الجهات المساندة لبرنامج كفالة التابع لهيئة 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة، كما أن البنك يعمل بفعالية مع الهيئة العامة 
للشركات المتوسطة والصغيرة مساهماًً في برامجها التنموية ومن خلال طرح 

برامج تمويلية جديدة وبرامج توعوية. يعد البنك العربي الوطني اول بنك 
يطلق خدمة الكترونية تتيح للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر من تقديم 

طلب التسهيلات من خلال البوابة الإلكترونية للبنك والحصول على الموافقات 
اللازمة وتوقيع العقود إلكترونيا. بالإضافة إلى ذلك، يعد البنك من أهم الجهات 
التمويلية الداعمة في منصة تمويل المنشآت، ومن أهم وأكبر الجهات الداعمة 

لمبادرة تمويل المنشآت تحت مظلة التمويل المشترك مع بنك المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة والذي بدأ في الإقراض من خلال البنوك عام 2023. كما 
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حصل البنك على جائزة أفضل بنك للشركات الصغيرة والمتوسطة في المملكة 
العربية السعودية في 2024 من مجلة الأعمال الدولية  )وذلك عن أداء البنك 

خلال عام 2023(.

من المتوقع أن يشهد العام 2024 العديد من التحديات في ظل المنافسة 
المتزايدة بين المؤسسات المالية تجاه قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة 

ومتناهية الصغر، وسوف يستمر البنك في التركيز على اختيار المجالات الصناعية 
والمناطق الجغرافية كما يسعى لإجراء الأبحاث ذات الصلة بناءًً على الحلول 

المالية المطلوبة لهذا القطاع، كما إن المتطلبات التكنولوجية التي تشمل 
الحلول الرقمية تعتبر من أولويات العمل في هذا القطاع.

إن بناء قاعدة معرفية قوية لقطاع الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
الصغر من أولويات خطة البنك الاستراتيجية. ويعمل البنك على استمرار 

الاستثمار في الموظفين لعام 2024 حيث تم تحديد الاحتياجات التدريبية 
في بداية العام بناءًً على الكفاءات العملية المطلوبة حيث تم وضع البرامج 

التدريبية الملائمة داخل وخارج البنك.

يلتزم البنك بالمساهمة الفعالة لمساندة المبادرات الحكومية لزيادة الناتج 
المحلي الإجمالي من خلال دعم قطاع الشركات المتوسطة والصغيرة 

ومتناهية الصغر من خلال دعم الأبحاث التي تلبي متطلبات هذه الشريحة من 
الخدمات المالية المتعلقة بالتسليف وغير المتعلقة بالتسليف.  

 ويظل البنك ملتزماًً بمساندة مبادرات برنامج كفالة والصناديق والجهات 
الحكومية الأخرى الهادفة إلى ترقية وتطوير قطاع الشركات المتوسطة 

والصغيرة ومتناهية الصغر وفقاًً لما تحدده الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة 
والمتوسطة وغيرها من الجهات الحكومية الأخرى ذات الصلة.  

الإفصاحات الكمية
فيما يلي بيان لنمو أعمال الشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر من عام لآخر وفقاًً لبيانات الإفصاحات الكمية المقدمة للبنك المركزي السعودي:

كما في 31 ديسمبر 2022كما في 31 ديسمبر 2023

البيان
متناهية 

إجماليمتوسطة صغيرة الصغر
متناهية 

إجماليمتوسطة صغيرة الصغر
قروض للشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 

1,0835,18811,32417,5957734,04810,54215,363الصغر – داخل الميزانية )مليون ريال سعودي(

قروض للشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
1821,3404,4796,0011148762,7143,704الصغر – خارج الميزانية )مليون ريال سعودي(

قروض للشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
الصغر – داخل الميزانية كنسبة مئوية من إجمالي 

القروض داخل الميزانية 
٪0.70٪3.33٪7.28٪11.31٪0.52٪2.74٪7.14٪10.40

قروض للشركات المتوسطة والصغيرة ومتناهية 
الصغر – خارج الميزانية كنسبة مئوية من إجمالي 

القروض خارج الميزانية 
٪0.48٪3.53٪11.79٪15.80٪0.43٪3.31٪10.26٪14.00

2,3326,5923,57512,4992,2146,8543,23512,303عدد القروض )داخل وخارج الميزانية( 

1,4892,6596424,7901,1582,0094963,663عدد عملاء القروض )داخل وخارج الميزانية(

عدد القروض المضمونة بواسطة برنامج كفالة 
1,2041,8861033,1931,3312,0881173,536)داخل وخارج الميزانية(

مبلغ القروض المضمونة بواسطة برنامج كفالة 
5111,3814462,3385441,6735072,724)داخل وخارج الميزانية( )مليون ريال سعودي(

يبية وورش العمل الخاصة المقدمة للموظفين والعملاء 2023المبادرات التدر
244عدد أيام التدريب المقدمة للموظفين *

26عدد أيام التدريب المقدمة للعملاء *

* على أساس 8 ساعات في اليوم 
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المخاطر التي يواجهها أو من المحتمل أن يواجهها البنك 
ً مستقبلاً

إدارة المخاطر 
قد سلطت الإخفاقات المصرفية الأخيرة في القطاع المصرفي الضوء على 

أهمية وجود أساليب صارمة وقوية لتحديد وإدارة المخاطر الناشئة داخل 
بيئة التشغيل. توفّرّ مجموعة إدارة المخاطر في البنك خدمات إدارة مركزية 

ومستقلّةّ للمخاطر، للتأكد من وجود التوازن الأمثل بين المخاطر والعائد في 
ظل الأهداف الاستراتيجية للبنك. كما أن المجموعة مسؤولة أيضاًً عن تطبيق 

مقررات بازل بشأن قواعد كفاية رأس المال والسيولة وغيرها من المتطلبات. 
تلعب المجموعة دوراًً محورياًً للتأكد من أن أنشطة البنك تتم وفق رؤية 
متحفظة وتعكس الطبيعة الديناميكية لعناصر المخاطر الناشئة والحالية.

 إن المخاطر الأساسية التي قد يتعرض لها البنك تشتمل بشكل رئيس على:

أ(   مخاطر الائتمان
تنشأ مخاطر الائتمان عندما لا يقوم العميل أو الطرف المقابل بالوفاء بكامل 

التزاماته سواء عندما تستحق أو في أي وقت بعد ذلك. وتنشأ المخاطر عند 
احتمال بأن يكون العميل أو الطرف المقابل غير راغب في الوفاء بالالتزام أو 

انخفضت قدرته على القيام بذلك، الأمر الذي يؤدي الى خسائر مالية للبنك. 
ويتعرض البنك إلى المخاطر الائتمانية عندما تقوم وحدات العمل في البنك 

بمنح التسهيلات الائتمانية لمختلف الأطراف المقابلة.

توفر سياسات وإجراءات مخاطر الائتمان المعتمدة في البنك ضوابط متعددة 
تغطي محافظ الائتمان من خلال التقييم الدوري للمقترضين من حيث الملاءة 

المالية ووضع المعايير الكمية للحد الأقصى من المخاطر المسموحة لكل 
مقترض على حدة إضافة إلى مراقبة كل محفظة ومخاطرها بشكل فردي.

فيما يخص قروض الرهن العقاري، استطاع البنك الحصول على تغطية تأمينية 
من شركة تأمين معتمدة تقدم للبنك تغطية تحوطية فعالة ضد الوفيات 

والعجز الدائم والأضرار التي تلحق بالممتلكات.

ب(   مخاطر السوق
تنشأ مخاطر السوق عندما تتأثر المراكز المالية للبنك داخل أو خارج الميزانية 
بحركة الأسعار ومعدلات الفائدة في السوق. تتمثل مخاطر السوق الرئيسة في 
أسعار الفائدة، تبادل العملات الأجنبية، معدلات وأسعار حقوق الملكية والتي 
توجد في كل من المحفظة التجارية والمحفظة المصرفية والتي قد تؤدي إلى 

خسائر في الأرباح ورأس المال.

مخاطر السيولة يمكن تقسيمها إلى نوعين: مخاطر سيولة التمويل ومخاطر 
سيولة السوق. مخاطر سيولة التمويل هي ألا يكون البنك قادراًً على الحصول 

بشكل فعال على التدفقات النقدية الحالية أو المستقبلية المتوقعة وغير 
المتوقعة، إضافة إلى الضمانات المطلوبة بدون التأثير على العمليات اليومية 

أو المركز المالي للبنك.  ومخاطر سيولة السوق هي المخاطر التي تنشأ عندما 
لا يكون البنك قادراًً بشكل سهل على تسييل بعض أو كل احتياطاته من 

الأصول السائلة بدون أن يعاني من صعوبات جوهرية بسبب عدم كفاية عمق 
السوق أو عدم استقرار السوق.

تتم إدارة مخاطر السوق بشكل فعال من خلال تطبيق الحدود المعتمدة 
من قبل مجلس الإدارة فيما يتعلق بعناصر مخاطر السوق ذات الصلة مثل 
 معدلات الفائدة وتبادل العملات الأجنبية وأسعار حقوق الملكية  في محفظة 

الاستثمار. كما يضع مجلس الإدارة كذلك عدد من الحدود لمخاطر السيولة، 
للتأكد من وجود مستوى كافٍٍ من الأصول السائلة عالية الجودة لتلبية 

التزامات البنك في ظل كل من الظروف العادية وظروف الضغط التي قد تحدث 

ج(   المخاطر التشغيلية
المخاطر التشغيلية هي المخاطر التي قد تحدث بسبب خسائر ناتجة عن عدم 

كفاية أو فشل الضوابط الداخلية أو الموظفين أو الأنظمة أو الأحداث الخارجية. 
المخاطر التشغيلية تشمل المخاطر القانونية لكنها لا تشمل المخاطر 

الاستراتيجية ومخاطر السمعة.

إن المخاطر التشغيلية مصاحبة لأنشطة البنك ومنتجاته وإجراءاته وأنظمته، 
ويسعى البنك بشكل مستمر لتخفيف المخاطر التشغيلية إلى الحد المقبول. 

تم إدارة المخاطر التشغيلية من خلال سياسات وإجراءات إدارة المخاطر 
المعتمدة والتي تشمل سلسلة واسعة من مصادر مخاطر التشغيل مثل 

استمرارية العمل، أمن المعلومات، مخاطر التقنية، مخاطر عدم الالتزام 
بالأحكام الشرعية، المخاطر النظامية ومخاطر الاحتيال.

د(   مخاطر السمعة والمخاطر النظامية
مخاطر السمعة هي المخاطر الناتجة عن الأثر السلبي على سمعة البنك 

العربي الوطني من قبل العملاء، الأطراف المقابلة، المساهمين، المستثمرين 
و/ أو الجهات الرقابية والإشرافية. وهي كذلك المخاطر المحتملة لظهور 

نظرة سلبية لدى الجمهور، سواءًً كانت صحيحة أو غير صحيحة، الأمر الذي قد 
يتسبب في تراجع قاعدة العملاء أو يؤدي إلى تحمل تكاليف إضافية، كما يؤثر 

على علامة البنك التجارية و/ أو ينتج عن ذلك انخفاض في إيرادات البنك.

أما فيما يتعلق بالمخاطر النظامية فهي مرتبطة بفرض العقوبات من قبل 
الجهات الرقابية والإشرافية ناتجة عن عدم الالتزام بالتعليمات والأنظمة 

وما يتبع ذلك من مخالفات. تقوم مجموعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال 
بمساعدة الإدارة العليا على إدارة مخاطر عدم الالتزام التي يواجهها البنك 

والتعامل معها بفاعلية.

 هـ( مخاطر التحول الرقمي
لقد تطورت مجالات التقنية خلال السنوات الأخيرة نتيجة لتركيز البنك على 

تقديم الخدمات من خلال القنوات الرقمية، أتمتة العمليات، تحويل العملاء 
إلى القنوات المباشرة وزيادة دور تحليل البيانات في اتخاذ القرارات الإدارية 
والتقارير الإشرافية. أظهر التحول الرقمي مخاطر جديدة تشمل ولا تقتصر 

على مخاطر الطرف الثالث، ومخاطر التقنية الناشئة، ومخاطر التقنية المالية، 
ومخاطر البيانات الخاصة، ومخاطر المحاسبة السحابية وغيرها.

تتم إدارة هذه المخاطر من خلال مجموعة تكنولوجيا المعلومات وضوابط 
متعددة ضمن مجموعة إدارة المخاطر مثل إدارة مخاطر التقنية، إدارة 

مخاطر أمن المعلومات، إدارة استمرارية العمل وإدارة مخاطر العمليات.

و( مخاطر الاحتيال
تشير مخاطر الاحتيال إلى مخاطر الخداع المتعمد للحصول على منافع 
مباشرة أو غير مباشرة من خلال استغلال الوسائل التقنية أو الوثائقية، 

العلاقات أو الوسائل الاجتماعية، أو استخدام الصلاحيات الوظيفية، أو الإهمال 
المتعمد أو استغلال نقاط الضعف في الأنظمة أو المعايير. إن التطور السريع 

للقنوات والخدمات والمنتجات الجديدة لتعزيز تجربة العملاء والتوافق مع 
التقدم التكنولوجي المستمر يخلق أساليب جديدة للأنشطة الاحتيالية التي 

يمكن أن يكشفها المحتالون.
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يتم التخفيف من مخاطر الاحتيال من خلال تقييم مخاطر الاحتيال المحتملة 
قبل إطلاق أي منتج أو خدمة أو قناة جديدة، بالإضافة إلى تحديد المخاطر 

وتنفيذ الضوابط المطلوبة بعد التنفيذ من خلال تقييم مخاطر الاحتيال السنوي 
على مستوى البنك، ومراقبة حوادث الاحتيال على أساس يومي لتحديد 

وتحليل السبب الجذري واتخاذ التدابير التصحيحية عند الحاجة.

ز( مخاطر الأمن السيبراني
الأمن السيبراني هو الممارسات والتدابير المتخذة لحماية المعلومات 

الرقمية وأنظمة التكنولوجيا من الوصول غير المصرح به، واختراقات البيانات، 
والتهديدات السيبرانية الأخرى. ويشمل ذلك حماية بيانات العملاء الحساسة 

والمعاملات المالية والأنظمة المصرفية الداخلية.

تؤدي رقمنة الخدمات المصرفية بطبيعتها إلى العديد من مخاطر الأمن 
السيبراني. الخدمات المصرفية عبر الإنترنت وتطبيقات الهاتف المحمول 

والخدمات المستندة إلى السحابة، في حين أنها توفر الراحة والكفاءة، فإنها 
تخلق أيضاًً نقاط ضعف أمام الهجمات السيبرانية مثل القرصنة والتصيد 

الاحتيالي والبرامج الضارة.

يستخدم البنك استراتيجيات مختلفة لإدارة وتخفيف مخاطر الأمن السيبراني 
التي تتطلب نهجاًً شاملاًً يتضمن تدابير أمنية قوية، تقييم مستمر للمخاطر، 

تدريب الموظفين، الامتثال القانوني وموقف استباقي تجاه التهديدات 
السيبرانية المتطورة. يعد هذا النهج الشامل ضرورياًً لحماية البيانات الحساسة 

  والحفاظ على ثقة العملاء في بيئة الخدمات المصرفية الرقمية.

لائحة حوكمة الشركات في المملكة العربية السعودية 
يقوم البنك بتطبيق كافة الأحكام الإلزامية بلائحة حوكمة الشركات في المملكة 
العربية السعودية الصادرة عن هيئة السوق المالية. كما يوضح الجدول أدناه 

الأحكام التي لم تطبق مع أسباب ذلك: 

السببرقم المادةم.
المادة استرشادية، علماًً بأنه التقييم يتم بشكل داخلي وبصورة سنوية المادة التاسعة والثلاثون - الفقرة “هـ”1.

مادة استرشادية، علماًً بأنه تم تطبيقها بشكل جزئيالمادة الثانية والثمانون، فقرة 21.

مادة استرشادية، علماًً بأنه تم تطبيقها بشكل جزئيالمادة الخامسة والثمانون3.

مادة استرشادية، يتم الإفصاح من خلال منصة تداول المادة السادسة والثمانون - فقرة 43.

مادة استرشاديةالمادة الثانية والتسعون5.

رسالة الحوكمة 
تشكل الحوكمة الرشيدة، إلى جانب الالتزام بالأنظمة واللوائح النافذة، ركيزة 
أساسية موجهة لأعمال البنك العربي الوطني ونشاطاته التشغيلية. لقد قام 
البنك بإرساء ثقافة الإدارة الرشيدة التي تؤكد على الالتزام بمعايير النزاهة 

والأمانة، بينما يقود مجلس الإدارة بالقدوة، وتحرص الإدارة بدورها كل 
الحرص على الالتزام بالأنظمة واللوائح نصاًً وروحاًً. 

تقوم فلسفة البنك على اتباع نهج الممارسة المثلى فيما يتعلق بحوكمة 
الشركة، إضافة إلى الالتزام بالمتطلبات النظامية لكافة الدول التي يعمل 
فيها، كما يلتزم البنك على وجه الخصوص بالمبادئ الرئيسة للحوكمة في 

المؤسسات المالية الصادرة من قبل البنك المركزي السعودي ولائحة حوكمة 
الشركات الصادرة من قِبَِلَ هيئة السوق المالية ونظام الشركات بموجب 

المرسوم الملكي )م/132( بتاريخ 1 ذو الحجة 1443هـ.

الصكوك المصدرة
بتاريخ 21 أكتوبر 2020، قام البنك بإصدار صكوك مساندة لرأس المال بمبلغ 

750 مليون دولار أمريكي مدتها عشر سنوات بعمولة خاصة نسبتها  ٪3.326 
قابلة للاسترداد بعد مضي 5 سنوات. 

رأس المال 
في 31 ديسمبر 2023، يتكون رأسمال البنك المصرح به والمصدر والمدفوع 

بالكامل من 1,500 مليون سهم، بقيمة اسمية قدرها 10 ريال سعودي 
للسهم الواحد. إن ملكية رأسمال البنك موزعة على النحو التالي:

60٪مساهمون سعوديون وأجانب غير استراتيجيين

40٪الشريك الاستراتيجي - البنك العربي ش.م.ع. )الأردن(

بتاريخ 7 فبراير 2024م، أوصى مجلس الإدارة زيادة رأسمال البنك عن 
طريق إصدار 500 مليون سهم منحة، بقيمة إسمية قدرها 10 ريال سعودي 
للسهم الواحد، وذلك بتحويل 5 مليار ريال سعودي من الأرباح المبقاة ليصبح 

رأسمال البنك 20 مليار ريال سعودي )2,000 مليون سهم بقيمة اسمية 
قدرها 10 ريال سعودي(، وذلك بعد استكمال الموافقات من الجهات الرقابية 

وصدور قرار بذلك من الجمعية العامة غير العادية لمساهمي البنك. 
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مجلس الإدارة 
تعمل إدارة البنك ممثلة برئيس وأعضاء المجلس على تحقيق أفضل قيمة 

مستدامة لحقوق المساهمين، وتقع مسؤولية تطبيق استراتيجية البنك التي 
يضعها المجلس على عاتق عضو مجلس الإدارة المنتدب وبمساعدة اللجنة 

التنفيذية )المكونة من أعضاء مجلس الإدارة( وكذلك اللجان المنبثقة الأخرى 
عن مجلس الإدارة.

يتكون مجلس الإدارة من عشرة أعضاء، يتم انتخابهم من قبل الجمعية 
العمومية لمساهمي البنك لمدة ثلاث سنوات، ويجوز إعادة تعيين جميع 

أعضاء مجلس الإدارة. علماًً بانه يُرُاعى عند ترشيح الأعضاء تمتعهم بمهارات 
مهنية وخبرات مالية ومؤهلات ملائمة وسمات شخصية مناسبة، وكذلك 

التمتع بقدر عالٍٍ من السمعة الحسنة والنزاهة والكفاءة وتحمُّلُ المسؤولية، 
والقدرة على القيام بالواجبات والمسؤوليات كعضو مجلس إدارة. لذلك 

يشترط على كل عضو قبل تعيينه استكمال تعبئة نموذج الملاءمة الصادر من 
قبل البنك المركزي السعودي، حيث يقوم البنك بأخذ عدم الممانعة من البنك 

المركزي السعودي للتأكد من النزاهة والملاءمة.

يبحث المجلس في اجتماعاته الموضوعات المدرجة في جداول أعمال 
الاجتماعات موثقة بالمعلومات اللازمة ومحددة وفقاًً لصلاحياته، وتشمل 

هذه الموضوعات الموافقة على استراتيجية البنك والميزانيات التقديرية 
والمصاريف الرأسمالية الجوهرية والسياسات التي تحكم عمليات الخزينة 

والائتمان ولوائح العمل الأخرى والخطة السنوية للمراجعة الداخلية وصلاحيات 
الصرف واقتراح توزيع الأرباح والمُُوافقة على تعيين المدراء التنفيذيين 

ورئيس إدارة المُُراجعة الداخلية بالبنك. ويستطيع كافة الأعضاء الحصول على 
المعلومات ذات الصلة من خلال أمين سر المجلس، وبإمكانهم أيضاًً الحصول 
على المشورة من جهات مهنية مستقلة متخصصة في إطار واجباتهم كأعضاء 

في المجلس.

تشمل اختصاصات المجلس التأكد من وجود هيكل تنظيمي واضح في البنك 
يستطيع من خلاله إدارة أعمال البنك، وتفويض الصلاحيات بالشكل الملائم 
والمسؤوليات بحدود مستويات المخاطر المقبولة للبنك والتي يتم توثيقها 

ضمن الإطار العام للضوابط الرقابية التي تتم مراجعتها سنوياًً من قبل 
المجلس.

يتكون مجلس الإدارة كما في 31 ديسمبر 2023 من السادة الأعضاء التالية 
أسماؤهم**:

الصفةالاسمم.
رئيس مجلس الإدارة )غير تنفيذي( الأستاذ/ صلاح راشد الراشد1.

نائب رئيس مجلس الإدارة )مستقل( الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق2.

عضو مجلس الإدارة المنتدب )تنفيذي(الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد3.

عضو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(  الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر4.

عضو مجلس الإدارة )مستقل(الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني5.

عضو مجلس الإدارة )مستقل(الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي6.

عضو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة 7.

عضو مجلس الإدارة )مستقل(الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي*8.

عضو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(الأستاذة/ رنده محمد الصادق*9.

عضو مجلس الإدارة )غير تنفيذي(الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني*10.

*   بدأت العضوية ببداية الدورة في تاريخ 1 أبريل 2023م
** بنهاية دورة المجلس في تاريخ 31 مارس 2023م، انتهت عضوية كلاًً من:

-  الأستاذ/ أحمد محمد العمران
-  الأستاذ/ نعمة الياس صباغ

-  الأستاذ/ زياد أنور عقروق
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الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة
عضو مجلس إدارة

الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي
عضو مجلس إدارة

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي
عضو مجلس الإدارة

الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر
عضو مجلس إدارة

الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق
نائب رئيس مجلس الإدارة

الأستاذ/ صلاح راشد الراشد
رئيس مجلس الإدارة

1

4 2

5 3

6

5 4 3 2
1
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الأستاذة/ رنده محمد الصادق
عضو مجلس إدارة

الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد
عضو مجلس الإدارة المنتدب

الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني
عضو مجلس إدارة

الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني
عضو مجلس إدارة

79

810

10 9
7
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الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوقالأستاذ/ صلاح راشد الراشد

المنصب
• نائب رئيس مجلس الإدارة 	
• عضو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاستراتيجية	

المؤهلات العلمية
• بكالوريوس إدارة أعمال من جامعة 	

الملك سعود 

الخبرات العملية
رئيس مجلس الإدارة لشركة الطوق 

المحدودة يتمتع بخبرة طويلة في مجال 
الإدارة والاستثمار العقاري والطاقة 

والاتصالات والخدمات المالية ويتمتع بعضوية 
 )YPO( منظمة رؤساء الاعمال الشباب

  )YAL(  ومنظمة القيادات العربية الشابة
وعضو مجلس إدارة في صندوق التنمية 

السياحي ورئيس لجنة المراجعة ورئيس لجنة 
المخاطر وعضو في لجنة الائتمان في صندوق 

التنمية السياحي ويشغل عضوية مجلس 
الإدارة في عدة شركات رائدة في المملكة 

العربية السعودية وخارجها.

المنصب
• رئيس مجلس الإدارة	
• رئيس اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 	

المؤهلات العلمية
• بكالوريوس هندسة من  جامعة 	

واشنطن 

الخبرات العملية
شريك ومدير تنفيذي بمجموعة راشد 

العبدالرحمن الراشد وأولاده يتمتع بخبرات 
واسعة ومتراكمة في مجال المالية والأعمال 
والإدارة والاستثمار التجاري والصناعي وقد 
شغل عضوية الهيئة الاستشارية للمجلس 

الاقتصادي الأعلى وعضوية مجلس إدارة 
الغرفة التجارية الصناعية وعضو اللجنة 

المالية ورئيس لجنة الاستثمار، كما سبق له 
أن شغل رئاسة وعضوية العديد من الشركات 

المساهمة العامة والمقفلة والشركات ذات 
المسؤولية المحدودة.

فيما يلي نبذة مختصرة عن مؤهلات وخبرات أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة عنه وكبار التنفيذيين:

أ  -   نبذه مختصرة عن مؤهلات وخبرات أعضاء مجلس الإدارة واللجان المنبثقة

الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد

المنصب
• عضو مجلس الإدارة المنتدب 	
• الرئيس التنفيذي 	
• عضو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاستراتيجية	

المؤهلات العلمية
• بكالوريوس في إدارة الأعمال من جامعة 	

سان هوزيه في ولاية كاليفورنيا - الولايات 
المتحدة الأمريكية 

الخبرات العملية
يشغل حالياًً منصب العضو المنتدب والرئيس 

التنفيذي في البنك العربي الوطني. يمتلك 
الخبرة الواسعة والطويلة في مجال الصناعة 

المصرفية بقطاع التجزئة والخدمات الخاصة 
والقطاع العام والمؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة ودوائر العناية بالعملاء ومعالجة 
الشكاوى. وهو عضو في بعض اللجان المنبثقة 
عن مجلس الإدارة: اللجنة التنفيذية، واللجنة 

الاستراتيجية، إلخ. ويشغل منصب رئيس 
مجلس إدارة شركة العربي لتأجير المعدات 
الثقيلة )شركة تابعة(،  ونائب رئيس مجلس 

إدارة الشركة السعودية لتمويل المساكن 
)شركة حليفة( ونائب رئيس مجلس الإدارة في 

الشركة الكيميائية السعودية وعضو مجلس 
إدارة في مجموعة الدكتور سليمان الحبيب 

القابضة للخدمات الطبية.
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الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر

المنصب
• عضو مجلس إدارة	
• عضو اللجنة التنفيذية	
• عضو لجنة الاستراتيجية 	

المؤهلات العلمية
• علوم إدارية وإنسانية/ ثانوي 	

الخبرات العملية
خبرة واسعة في مجال الإدارة والاستثمار 

وعضو مجلس إدارة والمدير العام في شركة 
الجبر التجارية القابضة وقد سبق أن شغل 
عضوية في شركة )ناتلي( للأثاث والتصميم 

الداخلي وعضوية شركة )كيا( وقد سبق أن 
شغل عضوية المصرف الخليجي التجاري 

وعضوية الشركة المتحدة لنقل الغاز 
وعضوية شركة الأدوات الإلكترونية المتقدمة 

المحدودة وقد سبق أن شغل عضوية 
مجلس الأعمال السعودي الصيني وعضوية 
جمعية الصداقة السعودية الصينية ويشغل 

عضوية مجلس الإدارة في عدة شركات 
وتشمل خبراته الاستثمار والتمويل وحصل 

على العديد من الدورات المتخصصة في 
التسويق والمبيعات والمالية وحضور ندوات 

في الحوكمة.

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعيالدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني

المنصب
• عضو مجلس إدارة	
• عضو لجنة الترشيحات والمكافآت 	
• رئيس لجنة المراجعة	

المؤهلات العلمية
• ماجستير إدارة أعمال من جامعة 	

اليمامة  
• بكالوريوس إدارة أعمال من جامعة 	

الإمام محمد بن سعود
• دبلوم محاسبة من معهد الإدارة 	

الخبرات العملية
شغل عدة مناصب منها: مساعد مدير 
للرقابة الداخلية ومدير برنامج الرقابة 

وضمان الجودة لمجموعة سامبا المالية 
وعضو مجلس إدارة في شركة ميتلايف أيه آي 
جي العربي للتامين التعاوني ومساعد مدير 
للمراجعة الداخلية في مصرف الإنماء والبنك 
الأول والرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية 

لشركة اليسر للإجارة والتمويل والرئيس 
التنفيذي للمراجعة الداخلية لشركة أمريكان 
إكسبريس. وشغل منصب مدير عام الإدارة 
العامة للمراجعة الداخلية في الهيئة العامة 

للجمارك، ويشغل حالياًً المدير التنفيذي 
للمراجعة الداخلية بصندوق تنمية الموارد 

البشرية )هدف(.

المنصب
• عضو مجلس الإدارة 	
• رئيس لجنة الترشيحات والمكافآت 	
• عضو لجنة المخاطر	
• عضو لجنة الاستراتيجية	

المؤهلات العلمية
• دكتوراة في العلوم المالية تخصص في 	

الاقتصاد المالي قسم الإحصاء عام 
2006 من جامعة اوكلاهوما  

• ماجستير علوم مالية من جامعة 	
كولورادو في دنفر، الولايات المتحدة 

الأمريكية
• بكالوريوس العلوم المالية من جامعة 	

الملك فهد للبترول والمعادن  
• 	 )CFA( محلل مالي معتمد

الخبرات العملية
مؤسس ورئيس تنفيذي لمؤسسة حلفاء 
التنمية وخبرة في مختلف الأدوار القيادية. 

شغل عدة مناصب منها: نائب الرئيس 
التنفيذي والمشرف العام على استثمارات 

أوقاف جامعة الملك فهد للبترول والمعادن 
وعضو في مجالس إدارة ولجان والتدقيق 

والاستثمار لعدة شركات مدرجة وغير 
مدرجة ويقدم استشارات وتدريب لشركة 

أرامكو ومجموعة بن لادن وأوقاف الراجحي 
والرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام 

والمسجد النبوي وفي عمليات الدمج 
والاستحواذ ولمنظمات خاصة وشغل عميد 

كلية إدارة الأعمال بجامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن وعمل في مجال التعليم 

التنفيذي وغير التنفيذي.
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الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة  الأستاذة/ رنده محمد الصادق

المنصب
• عضو مجلس إدارة	
• رئيس اللجنة الاستراتيجية	

المؤهلات العلمية
• ماجستير علوم مالية ومصرفية من 	

الجامعة الأمريكية في بيروت 	
• بكالوريوس إدارة أعمال من الجامعة 	

الأمريكية في بيروت 

الخبرات العملية
تشغل حالياًً منصب المدير العام التنفيذي 
للبنك العربي ش.م.ع. - الأردن ، وشغلت 

عدة مناصب منها: مدير عام المجموعة 
المصرفية الدولية في بنك الكويت الوطني - 
الكويت، العضو المنتدب والمدير التنفيذي 

لدائرة الخزينة ومدير إدارة الأصول المتداولة 
في بنك الكويت الوطني - لندن.

المنصب
• عضو مجلس إدارة 	
• عضو اللجنة التنفيذية	
• رئيس لجنة المخاطر	

المؤهلات العلمية
• بكالوريوس علوم تخصص رياضيات من 	

جامعة الملك سعود
• دبلوم برمجة  	

الخبرات العملية
عضو مجلس إدارة في البنك العربي الوطني 

ممثلاًً عن البنك العربي )ش.م.ع( ويتمتع 
بخبرة طويلة في مجال العمل المصرفي 

ويعمل الآن رئيساًً لإدارة الائتمان في البنك 
العربي )ش.م.ع( - الأردن.

المنصب
• عضو مجلس إدارة	
• عضو لجنة المخاطر 	

المؤهلات العلمية
• بكالوريوس علوم في الإدارة الصناعية 	

من جامعة البترول والمعادن في 
المملكة العربية السعودية 

الخبرات العملية
يشغل حالياًً منصب نائب مدير عام 
الخدمات المصرفية للأفراد وإدارة 

الثروات في البنك العربي ش.م.ع، وشغل 
عدة مناصب منها: مدير إدارة الخدمات 

المصرفية للأفراد في البنك العربي ش.م.ع، 
كما شغل مناصب في البنك السعودي 

الفرنسي مدير مجموعة الخدمات 
المصرفية للأفراد والقائم بأعمال مدير 

مجموعة الخدمات المصرفية للأفراد ومدير 
قطاع   مبيعات أصول الأفراد  مجموعة 

الخدمات المصرفية للأفراد ومدير إقليمي 
لمجموعة الخدمات المصرفية للأفراد  في  

المنطقة الشرقية  ومدير  دائرة شبكة 
الأعمال والتخطيط المالي  مجموعة 

الخدمات المصرفية للأفراد والإدارة العامة 
ومدير شؤون الموظفين، إدارة الموارد 

البشرية - الإدارة العامة، ومدير التوظيف 
والعلاقات الحكومية في إدارة الموارد 

البشرية - الإدارة العامة، كما شغل منصب 
مدير الموازنة والتخطيط المالي ورئيس 

العطاءات والعقود في شركة اتصالات.
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الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي

المنصب
• عضو مجلس إدارة	
• عضو لجنة المخاطر	

المؤهلات العلمية
• ماجستير تقنية الإدارة من جامعة 	

ويسكونسن ستاوت - الولايات 
المتحدة الأمريكية 

• بكالوريوس أنظمة الاتصالات من 	
جامعة ويسكونسن ستاوت - الولايات 

المتحدة الأمريكية 

الخبرات العملية
يشغل حالياًً الرئيس التنفيذي للعمليات 

في شركة حصانة الاستثمارية، وشغل 
عدة مناصب مدير تنفيذي لخدمات 

المستثمرين في جي بي مورقان العربية 
السعودية والتدرج في العديد من المناصب 

في إتش إس بي سي العربية السعودية 
والبنك السعودي البريطاني سابقاًً.
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ب -	   فيما يلي نبذة مختصرة عن مؤهلات وخبرات اعضاء لجنة المراجعة

ج - فيما يلي نبذة مختصرة عن مؤهلات وخبرات عضو لجنة المخاطر من خارج المجلس

الخبرات العملية المؤهلات العلمية العضو

شغل عدة مناصب منها: مساعد مدير  للرقابة الداخلية ومدير برنامج الرقابة 
وضمان الجودة لمجموعة سامبا المالية وعضو مجلس إدارة في شركة ميتلايف 

أيه آي جي العربي للتأمين التعاوني ومساعد مدير للمراجعة الداخلية في 
مصرف الإنماء والبنك الأول والرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية لشركة 

اليسر للإجارة والتمويل والرئيس التنفيذي للمراجعة الداخلية لشركة أمريكان 
إكسبريس. وشغل منصب مدير عام الإدارة العامة للمراجعة الداخلية في الهيئة 

العامة للجمارك، ويشغل حالياًً المدير التنفيذي للمراجعة الداخلية بصندوق 
تنمية الموارد البشرية )هدف(.

• ماجستير إدارة أعمال من 	
جامعة اليمامة

• بكالوريوس إدارة أعمال من 	
جامعة الإمام محمد بن سعود  

• دبلوم محاسبة من معهد الإدارة	

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي

يتمتع بخبرة طويلة في مجال الإدارة والاستثمار والتجارة وشغل منصب نائب 
رئيس الغرفة التجارية الصناعية بالمنطقة الشرقية وعمل رئيس وعضو مجلس 

إدارة في عدد من الشركات المساهمة واللجان والفعاليات الاجتماعية. 
كما يشغل حاليا منصب رئيس مجلس الإدارة للعديد من الشركات منها: 

مجموعة البواردي القابضة، وشركة النقل والتخزين الدولي المحدودة، وشركة 
البوابة الشرقية للخدمات اللوجستية المحدودة، وشركة المصادر الإنشائية 

التجارية، والشركة السعودية للتطوير وخدمات التصدير المحدودة، وشركة بناء 
للصناعات الحديدية، وعضوية العديد من الشركات الأخرى.

• بكالوريوس إدارة صناعية من 	
جامعة الملك فهد للبترول 

والمعادن

الأستاذ/ خالد محمد البواردي

خبرة واسعة في مجالات المراجعة الداخلية والحوكمة وإدارة المخاطر وفحص 
الاحتيال وأمن وتقنية المعلومات، ويشغل حالياًً منصب الرئيس التنفيذي 

لوحدة المراجعة الداخلية للمجموعة لشركة الاتصالات السعودية.

• الماجستير التنفيذي في إدارة 	
الأعمال من جامعة الملك فهد 

للبترول والمعادن
• بكالوريوس نظم معلومات من 	

جامعة الملك سعود 

الأستاذ/ عبدالله صايل العنزي

الخبرات العملية المؤهلات العلمية المنصب العضو

شغل عدة مناصب منها: مدير إدارة أمن المعلومات بهيئة 
السوق المالية، رئيس أمن المعلومات بالبنك السعودي 

للاستثمار، ويشغل حالياًً منصب عضو لجنة المخاطر 
المؤسسية في أمريكان إكسبرس السعودية ومنصب مدير 

عام الأمن السيبراني وحوكمة البيانات بهيئة الاتصالات 
والفضاء والتقنية.

• ماجستير إدارة هندسية من فلوريدا تيك – 	
الولايات المتحدة الأمريكية  

• ماجستير نظم معلومات من جامعة الملك 	
سعود   

• عضو لجنة 	
المخاطر )من 

خارج المجلس(

الأستاذ/ سلطان 
سليمان الطخيم 
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د -   نبذة مختصرة عن مؤهلات وخبرات كبار التنفيذيين*

الخبرات العملية المؤهلات العلمية المنصب العضو

يشغل الأستاذ كمال منصب رئيس إدارة المخاطر
ويمتلك خبرة واسعة ومتنوعة في القطاع المصرفي تمتد 
لأكثر من 25 سنة في إدارة المخاطر والأعمال المصرفية 

للشركات وسبق له أن شغل مناصب قيادية لدى كل من 
البنك السعودي الفرنسي والبنك الأول قبل انضمامه 

للبنك العربي الوطني. وهو عضو في اللجان الإدارية الرئيسة 
في البنك )لجنة المخاطر، لجنة مخاطر العمليات، لجنة 
الموجودات والمطلوبات، إلخ.( ويشارك في العديد من 

اللجان الأخرى. 

• ماجستير إدارة أعمال )مع التخصص في 	
المالية( من جامعة ليفربول - المملكة 

المتحدة 
• بكالوريوس محاسبة وإدارة أعمال من 	

جامعة ريتشموند في لندن - المملكة 
المتحدة 

• برنامج القادة التنفيذيين، كلية إدارة الأعمال 	
بجامعة هارفارد

• رئيس إدارة 	
المخاطر

الأستاذ/ كمال خضر

يشغل الأستاذ لؤي حالياًً منصب رئيس مجموعة الشركات 
والمصرفية المؤسسية، وقد أثبت لؤي قدراته في بناء 

استراتيجيات عمل فعالة والمحافظة عليها، ولديه خبرة 
واسعة لأكثر من 22 سنة في الخدمات المصرفية، عضو 

فريق ملتزم وفعال يمتلك مهارات كافية ومهارات تواصلية 
وشخصية مع نتائج مثبتة في تحقيق الأهداف، شارك وحضر 

عدة دورات تتعلق بالمجالات المصرفية.

• بكالوريوس محاسبة من جامعة الملك فهد 	
للبترول والمعادن 

• رئيس مجموعة 	
الشركات 

المصرفية 
المؤسسية

الأستاذ/ لؤي الزاهر

يشغل الدكتور زياد حالياًً منصب رئيس مجموعة الخزينة 
في البنك العربي الوطني ويمتلك خبرة أكثر من 27 عاماًً في 
مجال الاستثمار. شغل منصب مدير الاستثمارات الخارجية 
وعضو مجموعة الخبراء في البنك المركزي السعودي ومدير 
أول للاستثمارات البديلة في مجموعة سامبا المالية ومدير 

الاستثمارات البديلة في البنك العربي الوطني .

• دكتوراه في الإدارة الهندسية من جامعة 	
ميزوري في رولا- الولايات المتحدة الأمريكية

• ماجستير في نظم المعلومات الإدارية من 	
جامعة سانجامون في سبرينغفيلد - الولايات 

المتحدة الأمريكية
• بكالوريوس علوم الحاسب الآلي من جامعة 	

إلينوي في كاربونديل - الولايات المتحدة 
الأمريكية

• رئيس مجموعة 	
الخزينة 

ياد  أبانمي الدكتور/ ز

يشغل الأستاذ عائض منصب الرئيس التنفيذي للعمليات 
في البنك العربي الوطني. كما شغل قبل انضمامه للبنك 

مناصب عدة في بنك الرياض منها منصب الرئيس التنفيذي 
لتقنية المعلومات CIO، ونائب أول للرئيس التنفيذي لدائرة 
مساندة الحلول، ولديه خبرة تجاوزت الـ 22 عاماًً في الحلول 

الاستراتيجية من خلال التكامل التكنولوجي.  وهو عضو في عدد 
من لجان البنك الرئيسة ومنها: لجنة تقنية المعلومات، لجنة 

الإدارة التنفيذية، لجنة إدارة المخاطر، إلخ.

• بكالوريوس أنظمة معلومات من جامعة 	
الملك سعود

• وحاصل على الكثير من الشهادات 	
التخصصية منها:

 Six Sigma Black and Green Belt
and TOGAF Architecture

• الرئيس التنفيذي 	
للعمليات

الأستاذ/ عائض 
الزهراني

يشغل الأستاذ سعد حالياًً منصب المدير المالي في البنك 
العربي الوطني كما يمتلك خبرة تجاوزت 20 عاماًً شغل 

خلالها عدة مناصب قيادية في مجال الإدارة المالية في 
مصرف الراجحي والبنك العربي الوطني، كما يشغل عضوية 

عدة لجان إدارية ومختلفة في البنك العربي الوطني. 

• بكالوريوس محاسبة من جامعة الملك 	
سعود 

• شهادة محترف معتمد لإدارة الميزانية )سي 	
ام أي المرحلة 1(

• المدير المالي	 الأستاذ/ سعد 
الدغيش

* تــم تضميــن النبــذة المختصــرة عــن مــؤهلات وخبرات الرئيــس التنفيذي ضمن مؤهلات وخبــرات أعضاء مجلس الإدارة.
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وقد عقدت جمعية عامة عادية في 28 مارس 2023 وفيما يلي سجل حضور أعضاء مجلس الإدارة لهذا الاجتماع:

رئيس مجلس الإدارة الأستاذ/ صلاح راشد الراشد1.

نائب رئيس مجلس الإدارة الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق2.

عضو مجلس الإدارة المنتدب )الرئيس التنفيذي(الأستاذ/ عُبُيد عبدالله الرشيد3.

عضو مجلس الإدارةالأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر4.

عضو مجلس الإدارة )عن طريق وسائل التقنية الحديثة(الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة5.

عضو مجلس الإدارة الدكتور/ مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني6.

عضو مجلس الإدارةالأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي7.

عضو مجلس الإدارةالأستاذ/ نعمه الياس صباغ8.

عضو مجلس الإدارة )عن طريق وسائل التقنية الحديثة(الأستاذ/ زياد أنور عقروق9.

وقد اعتذر الأستاذ/ أحمد محمد العمران عن حضور الاجتماع.

عقد مجلس الإدارة أربعة اجتماعات دورية خلال عام 2023، وفيما يلي سجل حضور هذه الاجتماعات:

يخ عدد الحضورسجل الحضورالتار

28 مارس
صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف الجبر، أحمد 

َبَّاغ، مُُحَمَّد عبد الفتاح  مُُحَمَّد العمران، مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني، ثامر مسفر الوادعي، نعمه الياس ص
الغنمة، زياد أنور عقروق.

10

20 يونيو
صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن  إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف الجبر، أسامة 
خالد العتيقي، مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني، ثامر مسفر الوادعي، رنده محمد الصادق، مُُحَمَّد عبدالفتاح 

الغنمة، نعيم راسم الحسيني.
10

19 سبتمبر
صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن  إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف الجبر، أسامة 
خالد العتيقي، مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني، ثامر مسفر الوادعي، رنده محمد الصادق، مُُحَمَّد عبدالفتاح 

الغنمة، نعيم راسم الحسيني.
10

19 ديسمبر
صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن  إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف الجبر، أسامة 
خالد العتيقي، مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني، ثامر مسفر الوادعي، رنده محمد الصادق، مُُحَمَّد عبدالفتاح 

الغنمة، نعيم راسم الحسيني.
10
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أعضاء المجلس المشاركون في عضوية مجالس إدارة أو مدراء في شركات أخرى داخل المملكة أو خارجها

فيما يلي أسماء أعضاء مجلس إدارة البنك الذين يشاركون في عضوية مجالس إدارة أو مدراء في شركات أخرى داخل المملكة أو خارجها كما في 
31 ديسمبر2023م: 

اسم العضو 
العضوية في الشركات أو مدراء في شركات أخرى 

)داخل المملكة وخارجها(

الأستاذ/ صلاح راشد الراشد

شركة اسمنت الرياض 	.1
شركة الاستثمارات التقنية 	.2

الشركة السعودية لخدمات الأعمال الكهربائية  	.3
شركة العناية والعلوم الطبية المحدودة 	.4

شركة الراشد للتجارة والمقاولات 	.5
شركة الراشد ايه بيتونج 	.6
شركة مجمعات الخليج 	.7
شركة الراشد والعمران 	.8

الشركة العربية للصناعات 	.9
شركة راشد العبد الرحمن الراشد وأولاده 	.10

شركة التطبيقات الخليجية 	.11
شركة امداد الحلول لتقنية المعلومات 	.12

شركة انمائية للاستثمار والتطوير العقاري والسياحي  	.13
شركة بيت الاتحاد المالي 	.14

شركة ملاذك للاستثمار والتقسيط العقاري   	.15
شركة صلاح راشد الراشد وأولاده 	.16

شركة الأوائل للاستثمار القابضة 	.17
شركة راشد للتنمية المحدودة »راشدكو« 	.18

شركة راشد الراشد وشركاؤه للأعمال والتطوير 	.19
شركة سند للرعاية الصحية 	.20

شركة راشد الراشد وشركاؤه للاستثمار التجاري 	.21
شركة بيت التوازن القابضة 	.22

شركة راشد الراشد وشركاؤه للتطوير والاستثمار العقاري 	.23
شركة الراشد للاستثمار المتحد العالمي 	.24

شركة عقار وعمار المحدودة 	.25
شركة ابهار البناء العقارية 	.26

شركة دياري للتطوير العقاري 	.27
شركة المستودعات المركزية 	.28

شركة أبراج المربع 	.29
شركة اليمامة الطبية 	.30

شركة اليمامة للاستثمار العقاري 	.31

الأستاذ/عبدالمحسن إبراهيم الطوق

شركة الطوق المحدودة  	.1
شركة دار التمليك  	.2

شركة نت وركرس السعودية للخدمات المحدودة  	.3
شركة المنتجات الفولاذية المحدودة  	.4
شركة بيادر الأرياف لأنظمة الاتصالات 	.5

شركة ايثوس المحدودة 	.6
شركة دان 	.7

شركة تطوير منطقة العقير 	.8
صندوق التنمية السياحي 	.9
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اسم العضو 
العضوية في الشركات أو مدراء في شركات أخرى 

)داخل المملكة وخارجها(

الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر

شركة ولاء للتأمين  	.1
شركة الجبر القابضة 	.2

شركة مصنع كرتون الخليج  	.3
شركة مصنع المرطبات المعلبة  	.4

شركة هاير والجبر السعودية الإلكترونية للتجارة 	.5
شركة نماء المستقبل للعقار 	.6

شركة خطى الخير 	.7
شركة إيناس للتجارة 	.8

الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني

شركة لجام للرياضة 	.1
الشركة السعودية لإعادة التمويل العقاري 	.2

شركة وادي الظهران للتقنية القابضة 	.3
شركة وادي الظهران لخدمات الأعمال 	.4

شركة واحة الأعمال 	.5
مؤسسة حلفاء التنمية  	.6

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي 
صندوق تنمية الموارد البشرية 	.1

شركة الطيف الدوائية 	.2
شركة ينبع المتحدة 	.3

الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد 

الشركة السعودية لتمويل المساكن )سهل( 	.1
الشركة السعودية الكيمائية 	.2

شركة مجموعة الدكتور سليمان الحبيب للخدمات الطبية القابضة 	.3
شركة العربي المالية 	.4

الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة 

البنك العربي ش م ع )الأردن( 	.1
البنك العربي  ش م ع  )سوريا(  	.2

البنك العربي الإسلامي الدولي )الأردن(  	.3
شركة مجموعة العربي للاستثمار )الأردن(  	.4

الشركة العربية الوطنية للتأجير )الأردن(  	.5
)T-Bank( )تركيا( 	.6

بنك عُمُان العربي )سلطنة عُمُان( 	.7

الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني
البنك العربي تونس  	.1

شركة الفنادق والسياحة الأردنية )فندق الأردن(  	.2
البنك العربي الإسلامي الدولي 	.3

شركة حصانة الاستثماريةالأستاذ/ أسامة خالد العتيقي 	.1

الأستاذة/ رنده محمد الصادق

بنك عُمُان العربي  	.1
الشركة الأردنية لأنظمة الدفع والتقاص  	.2

شركة صندوق رأس المال والاستثمار الأردني  	.3
شركة إدارة صندوق رأس المال والاستثمار الأردني  	.4

 Endeavor Jordan 	.5
صندوق الحسين للإبداع والتفوق  	.6

جمعية البنوك في الأردن  	.7
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أعضاء لجنة المراجعة:

العضوية في الشركات أو مدراء في شركات أخرى )داخل المملكة وخارجها(اسم العضو

الأستاذ/ثامر مسفر الوادعي
صندوق تنمية الموارد البشرية 	.1

شركة الطيف الدوائية 	.2
شركة ينبع المتحدة 	.3

 الأستاذ/خالد محمد البواردي 

شركة محمد وعبد الرحمن السعد البواردي 	.1
شركة اتقن الدولية )ذ.م.م( 	.2

مجموعة خالد محمد البواردي القابضة 	.3
شركة النقل والتخزين الدولية المحدودة 	.4

الشركة السعودية للتطوير وخدمات التصدير المحدودة 	.5
شركة البوابة الشرقية للخدمات اللوجستية المحدودة 	.6

مجموعة البواردي القابضة  	.7
شركة المصادر الإنشائية التجارية )ذ.م.م( 	.8

شركة إشراق للتنمية والتطوير  	.9
شركة بناء للصناعات الحديدية 	.10

شركة الاتصالات السعوديةالأستاذ / عبدالله صايل العنزي 	.1
شركة تتمة المالية  	.2

 عضو لجنة المخاطر )من خارج المجلس(:

العضوية في الشركات أو مدراء في شركات أخرى )داخل المملكة وخارجها(اسم العضو

هيئة الاتصالات والفضاء والتقنيةالأستاذ/ سلطان سليمان الطخيم 	.1
أمريكان إكسبرس السعودية 	.2

لجان المجلس الرئيسة
شكل مجلس الإدارة عدد من اللجان وفيما يلي بيان بأسماء اللجان الرئيسة 

المنبثقة عن مجلس الإدارة وأدوارها وأعضائها الحاليين:

اللجنة التنفيذية
تتكون اللجنة التنفيذية من رئيس مجلس الإدارة )رئيساًً( وأربعة أعضاء 
آخرين من بينهم عضو مجلس الإدارة المنتدب ويتم اختيارهم من بين 

أعضاء المجلس. تعقد اللجنة التنفيذية اجتماعاتها لإدارة أعمال البنك وفقا 
للصلاحيات المفوضة لها من قبل المجلس. وتشمل مسؤوليات هذه اللجنة 

تطبيق سياسات البنك ومراقبة الأداء والموافقة على المصاريف الرأسمالية 
الجوهرية.

تألفت اللجنة التنفيذية خلال عام 2023 من السادة الأعضاء التالية أسماؤهم:

الأستاذ/ صلاح راشد الراشد )رئيساًً( 	.1
الأستاذ/ عُبُيد عبدالله الرشيد 	.2

الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق  	.3
الأستاذ/ هشام عبداللطيف الجبر 	.4

الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة 	.5
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عقدت اللجنة التنفيذية عدد 14 اجتماعاًً خلال عام 2023، وفيما يلي سجل حضور هذه الاجتماعات:

يخرقم الاجتماع عدد الحضورسجل الحضورالتار

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 17 يناير1.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 21 فبراير2.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 14 مارس3.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة 

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 28 مارس4.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 11 أبريل5.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 16 مايو6.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 6 يونيو7.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 20 يونيو8.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 24 يوليو9.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 14 سبتمبر10.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 17 أكتوبر11.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، محمد عبدالفتاح 14 نوفمبر12.
4الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 5 ديسمبر13.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

صلاح راشد الراشد، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف 19 ديسمبر14.
5الجبر، محمد عبدالفتاح الغنمة

لجنة الترشيحات والمكافآت
تتكون لجنة الترشيحات والمكافآت من ثلاثة أعضاء غير تنفيذيين من مجلس 

الإدارة التالية أسماؤهم:

الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني )رئيس اللجنة - عضو مستقل( 	.1
الأستاذ/ صلاح راشد الراشد )عضو غير تنفيذي( 	.2

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي )عضو مستقل( 	.3

وللجنة صلاحية مراجعة واقتراح تعديلات على سياسة وممارسات المكافآت 
في البنك ورفع التوصيات بهذا الشأن إلى مجلس الإدارة لاعتمادها. وتقوم 

اللجنة كذلك بمراجعة مستوى وتكوين مكافآت كبار التنفيذيين في البنك 

وترفع التوصيات المتعلقة بمخصص المكافآت المرجحة بالمخاطر إلى مجلس 
الإدارة/اللجنة التنفيذية لاعتمادها. كما تقوم بتحديد المهارات والقدرات 

اللازمة لتعزيز أداء المجلس ويكلف مجلس الإدارة اللجنة بمراجعة هيكل 
مجلس الإدارة وتقييم أدائه متى ما اقتضى الأمر ذلك، بما فيه التأكد من 

كفاية الوقت اللازم لقيام العضو بمهامه ومسؤولياته وكذلك مساهمة الأعضاء 
الفردية بناءًً على اعتماد آلية من شأنها تحديد نقاط القوة والضعف واقتراح 
معالجتها وتقديم التوصيات اللازمة إلى المجلس بما يحقق مصلحة البنك. 

وتشمل مهام اللجنة كذلك الترشيح لعضوية مجلس الإدارة، وكذلك النظر في 
ترشيح كبار التنفيذين ودراسة مؤهلاتهم والرفع بتوصيات اللجنة تجاه ذلك 

إلى المجلس.
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لجنة المراجعة
شكلت الجمعية العامة العادية في اجتماعها المنعقد بتاريخ 28 مارس 2023م 

بناء على توصية مجلس الإدارة، لجنة مراجعة مكونة من السادة الأعضاء 
التالية أسماؤهم: 

الأستاذ/ ثامر مسفر الوادعي )رئيساًً - مستقل( 	.1
الأستاذ/ خالد محمد البواردي )عضو مستقل من خارج المجلس(  	.2
الأستاذ/ عبدالله صايل العنزي )عضو مستقل من خارج المجلس(  	.3

وتقوم اللجنة بالاجتماع مع كل من عضو مجلس الإدارة المنتدب والمدير 
المالي للبنك ورئيس المراجعة الداخلية ورئيس مجموعة الالتزام ومكافحة 
غسل الأموال ومدير إدارة المخاطر والمراجعين الخارجيين إضافة إلى من 
تشاء من أعضاء الفريق الإداري في البنك، وذلك عندما تراه مناسبا للتباحث 
والمناقشة. كما تُنُاقش اللجنة تقريرها السنوي في نهاية العام مع مجلس 

الإدارة. وتساعد لجنة المراجعة مجلس الإدارة بمراجعة منظومة الرقابة 
الداخلية والتحقق من سلامة وصحة القوائم المالية والحسابات الختامية 

للبنك والتزام البنك بالمتطلبات النظامية والمعايير المحاسبية. كما تقر اللجنة 
خطط إدارة المراجعة الداخلية وتقيّمّ نتائج أعمالها والتحقق من وجود الأجهزة 

الرقابية التي تضمن سلامة الإجراءات التي تتخذها إدارة البنك. كما تدرس 
اللجنة تقارير مجموعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال ومجموعة إدارة 

المخاطر في البنك وتناقشها مع المختصين وتتخذ التوصيات اللازمة بشأنها.

تمثل لجنة المراجعة حلقة اتصال مباشر بين المراجعين الخارجيين ومجلس 
الإدارة، وتعمل اللجنة على التأكد من أن أعمال المراجعة الخارجية تتم بشكل 

فعال ودقيق وأنه يتم التعامل مع تقاريرها بالجدية والمهنية اللازمة، كما 
تقوم اللجنة أيضا بالتوصية باختيار المراجعين الخارجيين ومراجعة خطط ونتائج 

أعمالهم، ويلتزم البنك بما ورد في قواعد تنظيم لجان المراجعة في البنوك 
السعودية.

عقدت لجنة الترشيحات والمكافآت عدد 3 اجتماعات خلال عام 2023م، وفيما يلي سجل حضور هذه الاجتماعات:

يخرقم الاجتماع عدد الحضورسجل الحضورالتار
3محمد فرج الكناني الزهراني، صلاح راشد الراشد، ثامر مسفر الوادعي14 مارس1.

3محمد فرج الكناني الزهراني، صلاح راشد الراشد، ثامر مسفر الوادعي20 يونيو2.

3محمد فرج الكناني الزهراني، صلاح راشد الراشد، ثامر مسفر الوادعي19 ديسمبر3.

عقدت لجنة المُُراجعة عدد 10 اجتماعات خلال عام 2023م، وفيما يلي سجل حضور هذه الاجتماعات:

يخرقم الاجتماع عدد الحضورسجل الحضورالتار
3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبد العزيز عبدالمحسن بن حسن** 9 فبراير1.

2ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي 27 مارس2.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي25 أبريل3.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي6 يونيو4.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي20 يوليو5.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي24 يوليو6.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي17 سبتمبر7.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي19 أكتوبر8.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي13 نوفمبر9.

3ثامر مسفر الوادعي، خالد محمد البواردي، عبدالله صايل العنزي17 ديسمبر10.

** تقدم الأستاذ/عبدالعزيز عبد المحسن بن حسن باستقالته من عضوية اللجنة بتاريخ 28 فبراير 2023م.
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لجنة الاستراتيجية*
شكل مجلس الإدارة لجنة الاستراتيجية وتتألف من السادة الأعضاء التالية 

أسماؤهم:

الأستاذة/ رنده محمد الصادق )رئيساًً( 	.1
الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق 	.2

الأستاذ/عُبُيد عبدالله الرشيد 	.3
الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر  	.4

الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني   	.5

* تم تشكيل اللجنة مع بداية دورة المجلس بتاريخ 1 أبريل 2023م

تتمثل مهام لجنة الاستراتيجية في المسؤولية عن كافة الجوانب المتعلقة 
باستراتيجية البنك بشكل عام، وكذلك مراقبة تطبيق خطة البنك الاستراتيجية 

بشكل خاص.

حيث تقوم اللجنة بمتابعة عملية إعداد الخطة الاستراتيجية نيابة عن مجلس 
الإدارة والتأكد من تطوير وتنسيق وتعميم وتكامل خطة البنك الاستراتيجية 

وتوافقها مع المُُعطيات الحالية آخذاًً في الاعتبار التوقعات المُُستقبلية وكذلك 
وضع إجراءات محددة لتطبيق ومراقبة الاستراتيجية.

كما تقوم لجنة الاستراتيجية، بالتنسيق مع عضو مجلس الإدارة المنتدب، 
للتأكد من وجود حدود للمسؤوليات وأُطُر لاتخاذ القرارات وكذلك وجود 

قنوات للمعلومات للتأكد من التطبيق الفعال لاستراتيجية البنك. 

لجنة المخاطر
شكل مجلس الإدارة لجنة المخاطر والتي تتألف من السادة الأعضاء التالية 

أسماؤهم: 

الأستاذ/ محمد عبد الفتاح الغنمة )رئيس اللجنة( 	.1
الدكتور/ محمد فرج الكناني الزهراني  	.2

الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني  	.3
الأستاذ/ أسامة خالد العتيقي 	.4

الأستاذ/ سلطان سليمان الطخيم  	.5

*  انتهت عضوية كلاًً من الأستاذ/احمد محمد العمران والأستاذ/ زياد أنور عقروق بنهاية دورة 
المجلس في 31 مارس 2023م. 

**  انضم كلاًً من الأستاذ/ نعيم راسم الحسيني والأستاذ/ أسامة خالد العتيقي لعضوية اللجنة مع 
بداية دورة المجلس في تاريخ 1 أبريل 2023م. 

***  تقدم الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق باستقالته من عضوية لجنة المخاطر بتاريخ 30 
يونيو 2023م.

****  انضم الأستاذ/ سلطان سليمان الطخيم للجنة ابتداءًً من تاريخ 1 يوليو 2023م.

ويتمثل دور اللجنة ومهامها في وضع استراتيجية شاملة لإدارة المخاطر بما 
يتناسب مع طبيعة وحجم أنشطة البنك توضح مدى تقبل المخاطر الإجمالية، 

كما تتحقق اللجنة من تنفيذها ومراجعتها وتحديثها بناء على المتغيرات 
الداخلية والخارجية للبنك وذلك تمهيداًً لموافقة مجلس الإدارة. وتقوم اللجنة 

بالتأكد من توفر إطار إدارة مخاطر فعال لدى البنك لتحديد وقياس ومراقبة 
وضبط المخاطر المختلفة التي يتعرض لها البنك: كمخاطر الائتمان، ومخاطر 

السوق، والسيولة والعمليات. 

عقدت لجنة الاستراتيجية اجتماعاًً واحداًً في عام 2023م، وفيما يلي بيان بحضور هذا الاجتماع:

يخ عدد الحضورسجل الحضورالتار

زياد أنور عقروق**، عُبُيد عبدالله الرشيد، عبدالمُُحسن إبراهيم الطوق، هشام عبد اللطيف الجبر، 21 فبراير
5مُُحَمَّد فرج الكناني الزهراني 

 ** انتهت عضوية الأستاذ/ زياد أنور عقروق بنهاية دورة المجلس بتاريخ 31 مارس 2023م.
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عقدت لجنة المخاطر عدد 4 اجتماعات في عام 2023م، وفيما يلي سجل حضور هذه الاجتماعات:

يخرقم الاجتماع عدد الحضورسجل الحضورالتار

محمد عبدالفتاح الغنمة، عبدالمحسن إبراهيم الطوق، زياد انور عقروق، احمد محمد 27 مارس1.
5العمران، محمد فرج الكناني الزهراني 

محمد عبدالفتاح الغنمة، عبدالمحسن إبراهيم الطوق، نعيم راسم الحسيني، أسامة خالد 19 يونيو2.
5العتيقي، محمد فرج الكناني الزهراني 

محمد عبدالفتاح الغنمة، نعيم راسم الحسيني، أسامة خالد العتيقي، محمد فرج الكناني 19 سبتمبر3.
5الزهراني، سلطان سليمان الطخيم

محمد عبدالفتاح الغنمة، نعيم راسم الحسيني، أسامة خالد العتيقي، محمد فرج الكناني 18 ديسمبر4.
5الزهراني، سلطان سليمان الطخيم

مصالح أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين وزوجاتهم وأولادهم

1(   المساهمون الرئيسيون:

في نهاية العام 31 ديسمبر 2023 التغير خلال العام في بداية العام 1 يناير 2023

الاسم
عدد

الأسهم
نسبة التملك

٪
عدد

الأسهم
نسبة التغيُرُ

٪
عدد

الأسهم
نسبة التملك

٪
600,000,00040.00--600,000,00040.00البنك العربي ش.م.ع

شركة راشد عبد الرحمن
 الراشد وأولاده

 149,528,1459.97--149,528,145 9.97

84,813,1425.65--84,813,1425.65    شركة الجبر للاستثمار 

2(   أعضاء مجلس الإدارة وكبار التنفيذيين وزوجاتهم وأولادهم:

في نهاية العام 31 ديسمبر 2023التغير خلال العام في بداية العام 1 يناير 2023

الاسم
عدد

الأسهم
نسبة التملك

٪
عدد

الأسهم
نسبة التغيُرُ

٪
عدد

الأسهم
نسبة التملك

٪
6,0000.0004--6,0000.0004الأستاذ/ صلاح راشد الراشد        

3000.00002--3000.00002 الأستاذ/ عبدالمحسن إبراهيم الطوق

18,0210.0012--18,0210.0012الأستاذ/ هشام عبداللطيف الجبر

114,7500.007654,70047.67169,4500.011الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد

• ملاحظة: إن عدد الأسهم يشمل الزوجات والأولاد.	
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مكافآت أعضاء مجلس الإدارة واللجان التابعة وكبار 
التنفيذيين

يطبق البنك سياسة التعويضات لمجموعة البنك العربي الوطني )المُُوصى بها 
من لجنة الترشيحات والمكافأت( والمُُعتمدة من قبل مجلس الإدارة، والتي 

تضمن مبادئ الحوكمة الفاعلة ومُُمارسات التعويضات السليمة ومعايير 
التعويضات والمُُكافآت وتحديد نطاق التطبيق وعوامل تحديد مُُخصص 

المُُكافآت وتوزيعها على مستوى مجموعات العمل وعلى المستوى الفردي 
وترجيح مُُخصص المُُكافآت بالمخاطر. ويقوم البنك بالالتزام بتطبيقها عند 

صرف المُُكافآت والتعويضات، آخذاًً في الاعتبار عدداًً من العوامل العملية التي 

تصب في مصلحة البنك، ومنها نتائج البنك المالية المُُحققة ومدى نموها 
المُُستدام، وأداء البنك غير المالي بقطاعاته المُُختلفة، ومدى تحقيق الأهداف 
الاستراتيجية للبنك، وتطبيق نظام احتساب الدخل المُُعَدَّل بالمخاطر، وارتكاز 

َيَّة على الأداء طويل الأجل للبنك، والسعي إلى  تقييم أداء الكوادر الإدار
تحقيق هدف البنك بتحقيق الدخل المُُرجح بالمخاطر من جهة والحفاظ على 
المُُوظفين الأكفاء ]الذين يكونون عُرُضة للاستقطاب[ من جهة أخرى، والأخذ 

في الاعتبار مُُخصص المُُكافآت للأعوام الأخيرة، وعدم تضمين عقود المُُوظفين 
أي مُُكافآت مضمونة مُُستقبلاًً.

يخ تلك الطلبات: طلبات البنك لسجل المساهمين وتوار

يخ طلب ملف المساهمين عدد الطلباتسبب الطلبتار
1ملف تقرير ورقابة1 يناير 2023

1ملف تقرير ورقابة1 فبراير 2023

1ملف تقرير ورقابة21 فبراير 2023

1ملف تقرير ورقابة28 فبرابر 2023

1ملف أرباح27 مارس 2023

1ملف الجمعية العامة27 مارس 2023

1ملف تقرير ورقابة30 أبريل 2023

1ملف تقرير ورقابة31 مايو 2023

1ملف تقرير ورقابة2 يوليو 2023

2ملف أرباح31 يوليو 2023

1ملف تقرير ورقابة2 أغسطس 2023

1ملف تقرير ورقابة3 سبتمبر 2023

1ملف تقرير ورقابة2 أكتوبر 2023

1ملف تقرير ورقابة1 نوفمبر 2023

1ملف تقرير ورقابة3 ديسمبر 2023

1ملف تقرير ورقابة31 ديسمبر 2023  

17المجموع
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)أ (   مكافآت أعضاء مجلس الإدارة 
يقوم مجلس الإدارة بإقرار مستوى المكافآت التي تصرف لرئيس وأعضاء 
المجلس وفقاًً لألية تأخذ بعين الاعتبار تعليمات البنك المركزي السعودي 

)التي تضع حداًً أعلى وحداًً أدنى لمكافآت الأعضاء(، مع الأخذ في الاعتبار تقييم 
أداء كل عضو خلال العام. ووفقاًً للسياسة أعلاه، بلغ مجموع المكافآت 
والتعويضات السنوية المدفوعة لأعضاء مجلس الإدارة على النحو التالي:

يالات السعودية المبلغ بآلاف الر

ت
صروفا

بدل الم

المجموع  الكلي#

المكافآت المتغيرة - 2023 المكافآت الثابتة - 2023

المجموع

الأسهم الممنوحة

ط تحفيزية طويلة  الأجل
خط

صيرة الأجل
ط تحفيزية ق

خط

مكافأة  دورية

سبة من الأرباح
ن

المجموع

س أو 
س المجل

مكافأة رئي
سر 

ب أو أمين ال
ضو المنتد

الع
ضاء

إن كان من الأع

مكافأة الأعمال الفنية 
شارية

والإدارية والاست

مزايا عينية

ت 
سا

ضور جل
بدل ح

ت اللجان التابعة
اجتماعا

س
ت المجل

سا
ضور جل

بدل ح

مبلغ محدد

أولاًً:
الأعضاء المستقلون 

- 500 - - - - - - 505 - - - 85 20 400 عبد المحسن إبراهيم الطوق

8 460 - - - - - - 460 - - - 40 20 400 محمد فرج الكناني الزهراني

- 785 - - - - - - 785 - - - 65 20 700 ثامر مسفر الوادعي* 

- 330 - - - - - - 330 - - - 15 15 300 أسامة خالد العتيقي

ثانياًً:
الأعضاء غير التنفيذيين

- 605 - - - - - - 605 - - - 85 20 500 صلاح راشد الراشد

- 490 - - - - - - 490 - - - 70 20 400 هشام عبد اللطيف الجبر

- 110 - - - - - - 110 - - - 5 5 100 احمد محمد العمران

83 500 - - - - - - 510 - - - 90 20 400 محمد عبد الفتاح الغنمة

18 105 - - - - - - 105 - - - - 5 100 نعمه الياس صباغ

60 115 - - - - - - 115 - - - 10 5 100 زياد أنور عقروق

16 315 - - - - - - 315 - - - - 15 300 رنده محمد الصادق

20 330 - - - - - - 330 - - - 15 15 300 نعيم راسم الحسيني

ثالثاًً:
الأعضاء التنفيذيون

- 495 - - - - - - 495 - - - 75 20 400 عبيد عبد الله الرشيد

205 5,140 - - - - - - 5,155 - - - 555 200 4,400 الإجمالي

* تتضمن مكافأة عضوية وبدل حضور جلسات لجنة المراجعة بمبلغ إجمالي قدره 350 ألف ريال سعودي.
# تم تخفيض المجموع الكلي لأعضاء مجلس الإدارة إلى المبلغ المحدد وفقاًً للأنظمة.
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)ب (   مكافآت أعضاء اللجان

يالات السعودية آلاف الر

بدل حضور جلسات اللجنة لعام 2023 أعضاء اللجنة التنفيذية 

70 صلاح راشد الراشد )رئيس اللجنة(

70 عبيد عبد الله الرشيد

70 عبد المحسن إبراهيم الطوق

65 هشام عبد اللطيف الجبر 

70 محمد عبد الفتاح الغنمة

345 المجموع

يالات السعودية آلاف الر

بدل حضور جلسات اللجنة لعام 2023 أعضاء لجنة المخاطر  

20 محمد عبد الفتاح الغنمة )رئيس اللجنة(

10 عبدالمحسن إبراهيم الطوق

5 احمد محمد العمران

20 محمد فرج الكناني الزهراني 

15 أسامة خالد العتيقي

15 نعيم راسم الحسيني

85 سلطان سليمان الطخيم )عضو مستقل من خارج المجلس(***

5 زياد أنور عقروق 

175 المجموع

*** يتضمن مكافأة عضوية بمبلغ 75 ألف ريال سعودي.

يالات السعودية - لعام 2023 المبالغ بآلاف الر

المجموعأعضاء لجنة المراجعة
بدل حضور 

الجلسات
المكافآت الثابتة عدا 
بدل حضور الجلسات

350 50 300 ثامر مسفر الوادعي )رئيس اللجنة(

350 50 300 خالد محمد البواردي )عضو مستقل من خارج المجلس( 

265 40 225 عبد الله صايل العنزي )عضو مستقل من خارج المجلس( 

55 5 50 عبدالعزيز عبد المحسن بن حسن )عضو مستقل من خارج المجلس( **

1,020 145 875 المجموع

** تقدم الأستاذ/ عبد العزيز عبد المحسن بن حسن باستقالته من عضوية اللجنة بتاريخ 28 فبراير 2023م.
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يالات السعودية آلاف الر

بدل حضور جلسات اللجنة لعام 2023 أعضاء لجنة الاستراتيجية 

5 زياد أنور عقروق )رئيس اللجنة( ****

5 عبدالمحسن إبراهيم الطوق

5 عُبُيد عبدالله الرشيد

5 هشام عبد اللطيف الجبر

5 محمد فرج الكناني الزهراني 

25 المجموع

**** �انتهت عضوية الأستاذ/ زياد أنور عقروق بنهاية دورة المجلس بتاريخ 31 مارس 2023م، وتم تشكيل لجنة جديدة مع بداية دورة المجلس بتاريخ 1 أبريل 2023م عينت خلالها الأستاذة/ رندة محمد 
الصادق رئيساًً للجنة الاستراتيجية.

يالات السعودية آلاف الر

بدل حضور جلسات اللجنة لعام 2023 أعضاء لجنة االترشيحات والمكافآت 

15 محمد فرج الكناني الزهراني )رئيس اللجنة(

15 صلاح راشد الراشد 

15 ثامر مسفر الوادعي 

45 المجموع

)ج(   مكافآت كبار التنفيذيين
يحدد مجلس الإدارة بناء على توصية لجنة الترشيحات والتعويضات مكافآت كبار التنفيذيين بحيث تنسجم هذه المكافآت مع الأهداف الاستراتيجية في البنك 

وتكون محفزة لكبار التنفيذيين على تحقيق تلك الأهداف. 

يوضح الجدول أدناه المكافآت والتعويضات المدفوعة لستة من كبار التنفيذيين بمن فيهم الرئيس التنفيذي والمدير المالي:

يالات السعودية المبالغ بآلاف الر

إجمالي 

مكافأة 
نهاية 

الخدمة

المكافآت المتغيرة – الدفع الفعلي لعام 2023 المكافآت الثابتة المستحقة لعام 2023

المجموع
الأسهم 

الممنوحة
ية  خطط تحفيز

طويلة الأجل
ية  خطط تحفيز

قصيرة الأجل أرباح
مكافآت 

ية دور المجموع
مزايا
عينية بدلات رواتب

51,146 2,069 25,275 - 3,775 - - 21,500 23,802 - 7,251 16,551
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نظام الرقابة الداخلية
يقع على عاتق الإدارة التنفيذية في البنك مسؤولية التأكد من وجود نظام 

فعال للرقابة الداخلية والمحافظة عليه بهدف إدارة المخاطر ضمن إطار تقبل 
المخاطر المعتمد لديه. ويتضمن نظام الرقابة الداخلية السياسات والإجراءات 

والعمليات التي تم تصميمها تحت إشراف مجلس الإدارة لضمان تحقيق 
الأهداف الاستراتيجية للبنك وحماية أصوله والتأكد من أن جميع العمليات تتم 

وفقاًً للتوجيهات التشريعية والداخلية.

اتبعت الإدارة إطار عمل متكامل للضوابط الداخلية يتوافق مع متطلبات البنك 
المركزي السعودي من خلال إرشاداته الصادرة بهذا الشأن. وتشمل هذه 

الضوابط حوكمة الشركات والتي تحدد الأدوار والمسؤوليات بأعضاء مجلس 
الإدارة واللجان المنبثقة منه.

وتعمل إدارة المراجعة الداخلية كخط دفاع ثالث من خلال تقديم نتائج 
المراجعات المستقلة للجنة المراجعة التابعة لمجلس الإدارة ولإدارة 

البنك ورفع التقارير لهم فيما يخص فعالية الضوابط الداخلية، بما في ذلك 
إجراء مراجعات دورية مستقلة لأنشطة مجموعة الالتزام ومكافحة غسل 

الأموال للتأكد من الالتزام بالمتطلبات التشريعية وسياسات وإجراءات البنك 
المعتمدة. ويتم رفع التقارير التي تخص كافة الملاحظات الجوهرية من قبل 
إدارة المراجعة الداخلية إلى لجنة المراجعة من خلال تقارير الأنشطة الربع 
سنوية. وتقوم لجنة المراجعة بمراقبة كفاية وفعالية نظام الرقابة الداخلية 

للتأكد من معالجة المخاطر التي تم تحديدها لحماية مصالح البنك والأطراف 
ذات العلاقة.

كما تقوم كافة وحدات العمل في البنك بتنسيق الجهود لتحسين البيئة الرقابية 
في البنك من خلال مراجعة وتسهيل الإجراءات لمنع / تصحيح أوجه القصور 
في نظام الرقابة الداخلية. حيث أوكل إلى كل وحدة من وحدات العمل، تحت 

إشراف الإدارة التنفيذية في البنك، مهمة مراقبة عمليات التصحيح لمعالجة 
أوجه القصور التي تم تحديدها من قبل الجهات الرقابية.

وتقوم مجموعة الالتزام ومكافحة غسل الأموال بالعمل بشكل وثيق مع 
مجموعة إدارة المخاطر والإدارات الرقابية الأخرى بغرض وضع إطار رقابي 

فعال من خلال مهامها ومسؤولياتها يتسق مع برامج الالتزام ومكافحة غسل 
الأموال الذي يحدد نطاق وخطط عملها، مثل تطبيق ومراجعة السياسات 

والإجراءات وتقييم مخاطر عدم الالتزام وإنشاء بيئة التزام متينة لدى 
الموظفين ورفع التقارير ذات العلاقة إلى لجنة المراجعة والتي تقوم بدورها 

بتقييم تلك البرامج ووضع التوصيات اللازمة حيالها. 

تم تصميم نظام الرقابة الداخلية في البنك لتقديم تأكيدات معقولة لمجلس 
الإدارة حول إدارة المخاطر لتحقيق أهداف البنك الاستراتيجية. إن نظام الرقابة 

الداخلية، مهما كان تصميمه فعال فإنه يحتوي على قيود ضمنية وقد لا 
يستطيع منع أو اكتشاف كافة أوجه القصور الرقابية. إضافة لذلك، فإن اعتماد 

تقييم فعالية النظام الحالية للفترات المستقبلية يخضع لبعض القيود مثل 
أن تصبح الضوابط غير كافية بسبب تغيُرُ الظروف أو مدى الالتزام بالسياسات 

والإجراءات.

بناءًً على نتائج التقييم المستمر للضوابط الرقابية الداخلية الذي تقوم به 
الإدارة خلال السنة، ترى الإدارة أن نظام الرقابة الداخلية الحالي في البنك تم 

تصميمه بشكل كافي ويعمل بفعالية وتتم مراقبته بشكل مستمر، كما تعمل 
الإدارة وبشكل متواصل على تحسين وتقوية نظام الرقابة الداخلية في البنك.

بناءًً على ما ذكر أعلاه، اعتمد مجلس الإدارة التقييم المعد من قبل الإدارة 
حول فعالية نظام الرقابة الداخلية في البنك.

نتائج مراجعة فعالية إجراءات الرقابة الداخلية
إَنَّ محاضر اجتماعات لجنة المُُراجعة وتقرير اللجنة عن أعمالها لعام 2023 
َيَّة  المرفوعة إلى سعادة رئيس مجلس الإِدِارة تضمنت المُُلاحظات الجوهر

والتوصيات التي أوصت بها اللجنة لمُُعالجتها. وإَنَّ اللجنة من خلال مُُتابعتها 
لأداء إدارة المُُراجعة الداخلية والإدارات الأخرى المُُرتبطة بها ودعمها واطلاعها 

َيَّة في البنك وأهمها تقارير التدقيق  على مُُختلف تقارير إجراءات الرقابة الداخل
الداخلي وتقارير مجموعة إدارة المخاطر ومجموعة الالتزام ومكافحة غسل 

الأموال وتقارير المُُراجعين الخارجيين خلال العام 2023 والتقارير الأخرى 
التي تطلبها اللجنة من وقت لآخر بشأن نشاط بعض الإدارات للوقوف على 

بعض جوانب العمل ونتائجه وفي ضوء الاجتماع بالرئيس التنفيذي للبنك 
َيَّة  وبالمسؤولين في الإدارات المعنية ومُُناقشتهم بمحتويات تلك التقارير الرقاب

وأداء قطاعاتهم والاجتماع أيضاًً بمُُمثلي المُُراجعين الخارجيين وإدارة المراجعة 
الداخلية في هذا العام والبالغ عددها )10( اجتماعات في 2023، عليه فإَنَّ 

َيَّة إجراءات الرقابة  َيَّة تعكس فعال َيَّة الداخل اللجنة تُبُدي قناعتها بأَنَّ البيئة الرقاب
َنَّها في تطور مُُستمر بما يُلُبي حاجة العمل المُُتزايدة  َيَّة لدى البنك وإ الداخل
َنَّه فيما عدا ما أُشُير إليه  والاستجابة لكافة المُُستجدات. كما ترى اللجنة بأ

ضمن محاضر اللجنة وتقاريرها لا توجد أية مُُلاحظات جوهرية في أعمال البنك 
تستوجب التنويه عنها. خاصةًً أَنَّ الإجراءات التصحيحية لأي من التجاوزات )إنْْ 
وُجُدت( يتم العمل على تلافيها أولاًً بأول بمُُتابعة ورصد من إدارة المُُراجعة 

الداخلية.

َيَّة المُُطبقة في البنك وتطبيق كافة  أما فيما يتعلق بالسياسات المُُحاسب
مُُتطلبات وتعليمات البنك المركزي السعودي والجهات الرقابية الأخرى فإَنَّ 

اللجنة تقوم وبصفة مُُستمرة بمُُناقشة تلك السياسات مع مسؤولي الإدارات 
المعنية بالبنك والمُُراجعين الخارجيين وذلك بشكل دوري، وكذلك مُُناقشة ما 

َيَّة للتقارير المالية، للتحقق  يُسُتجد من تغيُّرُات في السياسات والمعايير الدول
َيَّة  من مدى التطبيق الصحيح لها وتأثير ذلك على نتائج أعمال البنك الحال

َيَّة والتحوُّطُ حيالها باتخاذ ما يلزم من إجراءات. والمُُستقبل

التواصل مع المساهمين
يعطي البنك أهمية قصوى للتواصل مع المساهمين، حيث تقدم معلومات 

شاملة عن أنشطة البنك وأعماله ضمن التقرير السنوي والقوائم المالية 
المرحلية الموجزة ويتم نشر جميع هذه البيانات على موقع البنك في شبكة 

الإنــــــترنت www.anb.com.sa والذي يحتوي أيضاًً على معلومات إضافية 
تهم المستثمرين. يحرص البنك على التواصل مع المستثمرين الاعتباريين 
من خلال توفير قنوات تواصل مختلفة، ويأخذ بالاعتبار كافة الاستفسارات 

التي ترد من الأفراد المتعلقة بمساهماتهم وبأعمال البنك وأنشطته ويزودهم 
بالمعلومات في وقت مناسب. كما يحرص البنك على إطلاع المساهمين على 
مواعيد عقد اجتماعات الجمعية العمومية السنوية لحضورها ومناقشة تقدم 

وتطور أعمال وأنشطة البنك. 
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التنازل عن المصالح من قبل أعضاء مجلس الإدارة أو كبار 
التنفيذيين أو المساهمين

لا يوجد لدى البنك معلومات عن أي ترتيبات أو اتفاقيات قام بموجبها أي من 
أعضاء مجلس الإدارة أو أي من كبار التنفيذيين أو أي من مساهمي البنك 

بالتنازل عن مصلحة أو حقوق في الحصول على الأرباح أو التنازل عن أي راتب 
أو تعويض.

ية  الموارد البشر
بلغ عدد العاملين 4,206 موظفاًً في نهاية عام 2023 مقارنة بعدد 4,029 
موظفاًً في نهاية العام السابق. وبلغت نسبة الموظفين السعوديين في البنك 

وشركاته التابعة 91٪ مع نهاية عام 2023.

المدفوعات النظامية 
بلغت المدفوعات النظامية خلال العام 2023 ما يلي:

مبادرات البنك العربي الوطني المجتمعية خلال العام 2023
يمضي البنك العربي الوطني anb على طريق تعزيز مساهماته المجتمعية، 

وترسيخ دوره الحيوي كشريك تنموي فاعل وداعم لمسيرة التنمية التي 
تقودها رؤية المملكة 2030، وتستهدف إحداث تغيير نوعي ينعكس على واقع 

المجتمع والاقتصاد، والانتقال بالمملكة نحو عهد غير مسبوق من التطور. 

ويستند البنك لتحقيق تطلعاته في هذا الصدد، على استراتيجية مستدامة 
للمسؤولية الاجتماعية، تقوم في جوهرها على “مأسسة” العمل المجتمعي، 
وتبني أرفع ممارسات الحوكمة والاستدامة كإطار مرجعي يحكم المبادرات 

التي يطلقها البنك تحت مظلة منظومته للمسؤولية المجتمعية، وتنسجم مع 

مستهدفات رؤية المملكة 2030، وأهداف الأمم المتحدة للاستدامة، سعياًً 
وراء تحقيق الأثر المنشود. 

وحدد البنك في سبيل ذلك، سلسلة من المعايير في تصميم برامجه ومبادراته 
المجتمعية بما يلبي تطلعاته ومستهدفاته الاستراتيجية، وتتمثل بالآتي: 

الاستدامة، والتمكين والتنمية، والابتكار، والشراكة والأثر النوعي. 

في المقابل، فقد حرص anb على بناء خمسة مسارات لمساهماته المجتمعية 
ترتبط مباشرة بمستهدفات التنمية الوطنية الشاملة، وهي: المعرفة، والصحة 

والمجتمع، والاقتصاد، والبيئة، والتطوع والعمل الخيري.  

التصنيف الائتماني 
خلال العام 2023، كانت التصنيفات الائتمانية للبنك من قبل وكالات تصنيف كبرى متخصصة في هذا المجال كالتالي:

-Aستاندرد آند بورز

A2موديز 

-Aفيتش 

يالات السعودية ملايين الر

301.9 الزكاة الشرعية المستحقة على المساهمين السعوديين  

369.2 ضريبة الدخل المستحقة على حصة المساهم غير السعودي  

127.5 رسوم التأمينات الاجتماعية 

57.7 ضريبة الاستقطاع
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برامج المسؤولية الاجتماعية للعام 2023

المبادرات الرقم
دعم مشاريع الإسكان التنموي من خلال إنشاء 100 وحدة سكنية في مختلف مناطق المملكة، للأسر الأشد حاجة بالتعاون مع وزارة الإسكان وجمعية مأوى. .1

إجراء 93 عملية استبدال مفصل الركبة لمرضى الروماتيزم، وذلك بالتزامن مع اليوم الوطني 93، وبالتعاون مع مستشفى الملك سلمان وجمعية روماتيزم. .2

الانضمام كشريك داعم لمبادرة »ويف Wave” لتسريع تعافي المحيطات وإعادة التوازن البيئي الصحي لها. .3

تأهيل وتدريب 100 أسرة منتجة على مستوى مناطق المملكة لتحويل أعمالهم الفردية إلى مشاريع مؤسساتية قابلة للتطوير والاستمرار. .4

المساهمة في شرف خدمة ضيوف الرحمن خلال موسم الحج عبر تقديم مختلف الخدمات التطوعية مثل: )الطبية – الإسعافات الأولية – الترجمة – التوجيه 
والإرشاد – اللوجستية(، وذلك عبر 650 شخص من المتطوعين والمتطوعات من الشباب السعودي المؤهل. .5

المساهمة في الإفراج عن 100 مواطن من الموقوفين خدماتهم بسبب حقوق مالية عبر منصة فرجت خلال شهر رمضان، لتعزيز قيم التكافل الاجتماعي. .6

دعم وتشجيع الأنشطة الرياضية من خلال رعاية الفعاليات الشبابية والرياضية من خلال:
• رعاية دوري بلدي لكرة قدم الصالات التي نظمتها وزارة الشؤون البلدية والقروية.	
• رعاية بطولة كرة السلة في المدرسة الأمريكية بالظهران.	

.7

تقديم كسوة الشتاء للأسر الأكثر عوزاًً لإدخال البهجة والسرور عليهم، بالتعاون مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية. .8

دعم الأعمال الخيرية في المملكة من خلال المنصة الوطنية للعمل الخيري “ إحسان “.   .9

دعم أعمال الجمعية الخيرية السعودية لتنشيط التبرع بالأعضاء “ إثار” من خلال التكفل بتوفير 3 أجهزة غسيل كلى. .10

دعم الأعمال الرامية للارتقاء بالخدمات الوقائية والعلاجية المقدمة، من خلال رعاية مؤتمر القضايا الساخنة لطب حديثي الولادة.   .11

العقوبات والجزاءات والقيود النظامية
إن الغرامات التي فرضت على البنك خلال العام 2023 مرتبطة بأعمال تشغيلية. وفيما يلي ملخص يبين هذه الغرامات: 

قرارات البنك المركزي السعودي الجزائية: 

يالات السعودية آلاف الر

السنة المالية الحالية 2023السنة المالية السابقة 2022

موضوع المخالفة
عدد القرارات 

الجزائية
إجمالي مبلغ 

الغرامات المالية
عدد القرارات 

الجزائية
إجمالي مبلغ 

الغرامات المالية
7335.00910,773.70مخالفة تعليمات البنك المركزي الإشرافية

--1297.15مخالفة تعليمات البنك المركزي الخاصة بحماية العملاء

----مخالفة تعليمات البنك المركزي الخاصة ببذل العناية الواجبة

مخالفة تعليمات البنك المركزي الخاصة بمستوى أداء أجهزة الصراف 
115.00--الآلي وأجهزة نقاط البيع

مخالفة تعليمات البنك المركزي الخاصة ببذل العناية الواجبة في 
--2428.23مكافحة غسل الأموال وتمويل الإرهاب

98

تقرير مجلس إدارة البنك العربي الوطني
للسنة المالية المنتهية في 31 ديسمبر 2023 



القرارات الجزائية من قبل الجهات الأخرى: 

يالات السعودية  آلاف الر

السنة المالية الحالية 2023السنة المالية السابقة 2022

اسم الجهة
عدد القرارات 

الجزائية
إجمالي مبلغ الغرامات 

المالية
عدد القرارات 

الجزائية
إجمالي مبلغ 

موضوع المخالفاتالغرامات المالية
غرامات مدفوعة للبلديات ووزارة الشؤون البلدية 

مخالفات متطلبات 69288.8021348.20والقروية
التراخيص

مخالفات عدم الالتزام 214.0014.00غرامات الدفاع المدني
بإجراءات السلامة

-11.77--غرامات سداد

---1100.00غرامات هيئة السوق المالية

---11.00غرامات المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية

السبل الوقائية لمعالجة المخالفات 
يحرص البنك على الالتزام التام بالأنظمة والتعليمات الصادرة من قبل الجهات 
الرقابية والإشرافية، وتوجد لدى البنك إدارات رقابية تعمل مع إدارات الأعمال 

والدعم والمساندة على وضع التدابير الوقائية للحد من المخالفات لتفادي 
وقوعها مستقبلاًً وذلك بالتنسيق مع الإدارة المعنية. ويقوم البنك بشكل فوري 

بتقييم المخالفات ودراسة مسبباتها والعمل على وضع الخطط التصحيحية 
اللازمة ومتابعتها من قبل جهات مختصة.  وقد تضمنت أبرز سبل علاج 

المخالفات لتفادي وقوعها في المستقبل ما يلي: 

تطوير الأنظمة التقنية الحالية واستحداث أدوات تقنية جديدة.  	.1
تعديل السياسات والإجراءات ذات العلاقة.  	.2

استحداث ضوابط رقابية لمتابعة أعمال البنك ذات العلاقة.  	.3
توعية الموظفين بالمتطلبات النظامية ذات العلاقة.  	.4

إدراج المخالفات ضمن برامج الرقابة الخاص بالإدارات الرقابية في البنك  	.5
لمتابعتها والتحقق من تطبيق الإجراءات الوقائية. 

تضارب المصالح 
نبين فيما يلي المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة التي تظهر في القوائم 

المالية الموحدة لعام 2023 والتي تتضمن أية عقود توجد أو كانت توجد فيها 
مصلحة هامة لأي من أعضاء مجلس الإدارة أو لأي شخص ذي علاقة بأي 

منهم بالإضافة إلى قيمة التسهيلات الائتمانية الممنوحة لبعض أعضاء مجلس 
الإدارة، وتخضع هذه التسهيلات لتعليمات البنك المركزي السعودي والتي 

تنص على أن تكون جميع التسهيلات الائتمانية الممنوحة لأطراف غير بنكية 
ذات علاقة مضمونة بالكامل.

وتجدر الإشارة إلى أن  المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة تمت بنفس شروط 
التعامل مع الأطراف الأخرى حيث لا يوجد شروط أو أسعار تفضيلية لتلك 

التعاملات، كما أن البنك لم يبرم أية عقود توجد أو كانت توجد فيها مصلحة 
هامة للعضو المنتدب أو المدير المالي.  

99 التقـريـر السـنوي 2023

يــر مجلس الإدارة	 تقــر المراجعــة الاستراتيجـيــة	 		 لمحـة عامـة



المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة

أ (   الأرصدة المدرجة في القوائم المالية الموحدة كما في 31 ديسمبر 2023: 

يالات السعودية آلاف الر
المساهم الرئيس غير السعودي وشركاته المنتسبة:

43,491أرصدة لدى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى

442,133أرصدة للبنوك والمؤسسات المالية الأخرى

1,594,459تعهدات والتزامات محتملة

ين والشركات المنتسبة لهم: أعضاء مجلس الإدارة وكبار موظفي الإدارة وكبار المساهمين الآخر

6,237,362 قروض وسلف

3,414,391ودائع العملاء

2,463,398تعهدات والتزامات محتملة

ية وأخرى: صناديق البنك الاستثمار

602,546استثمارات

1,805,822قروض وسلف

5,274ودائع العملاء

شركات زميلة:

949,403استثمارات في شركات زميلة

3,365,114قروض وسلف

158,681ودائع العملاء

يقصد بكبار المساهمين الآخرين )باستثناء المساهم غير السعودي( أولئك الذين يمتلكون أكثر من ٪5 من رأس المال المصدر للبنك.

يف المتعلقة بالمعاملات مع الأطراف ذات العلاقة والمدرجة في القوائم المالية الموحدة  ب(   فيما يلي تحليلاًً بالإيرادات والمصار
للسنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023: 

يالات السعودية آلاف الر
1,009,498دخل عمولات خاصة

)128,871( مصاريف عمولات خاصة

109,451دخل أتعاب وعمولات

19,508أرباح استثمار في شركات زميلة، صافي

)8,404( مكافأة أعضاء مجلس الإدارة

)68,153(عقود التأمين * 

* شركة ولاء للتأمين التعاوني )ذو العلاقة: الأستاذ/ هشام عبد اللطيف الجبر – عضو مجلس إدارة(.
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يف متفرقة مفصلة لعام 2023 على النحو التالي: مصار

يالات السعودية آلاف الر

مبلغ المصروفالمدةالطرف ذو العلاقة طبيعة الأعمال 
يف إيجارات الفروع  مصار

شركة المستودعات المركزيةمستودعات مركزية
المحدودة )ذو العلاقة: الأستاذ/ صلاح راشد

 الراشد – رئيس مجلس الإدارة(

10 سنوات تنتهي في 29 فبراير 
2032 )مقابل إيجار سنوي بمبلغ 

1.5 مليون ريال سعودي(
1,499

 فرع الضباب
السيدة مها بنت حمود عبيد الرشيد )ذو العلاقة: 

زوجة الأستاذ/ عبيد عبدالله الرشيد – 
عضو مجلس الإدارة المنتدب والرئيس التنفيذي(

10 سنوات تنتهي في 30 أبريل 
2031 )مقابل إيجار سنوي بمبلغ 

700 ألف ريال سعودي(
700

2,199إجمالي ما تم صرفه لإيجارات الفروع خلال السنة

يف عقود أخرى مصار

اتفاقية إسناد خدمات مراكز النقد – توريد
 وتركيب وصيانة كاميرات مراقبة لجميع

 فروع ومراكز البنك

شركة مجموعة أبانا للمشاريع
)ذو العلاقة: الأستاذ/  صلاح راشد الراشد -

رئيس مجلس الإدارة (
8,977حسب الحاجة

تقديم خدمات عمالية 
شركة الخليج للتدريب والتعليم 

)ذو العلاقة: الأستاذ/ صلاح راشد الراشد -
 رئيس مجلس الإدارة(

14,148حسب الحاجة

خدمات تزويد البنك ببيانات الأجور 
وحالة العمل للمستهلكين  

الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية – سمة 
13,738حسب الحاجة) ذو العلاقة: الأستاذ/ كمال خضر- أحد المديرين( 

اشتراك في نظام ساند التابع للمؤسسة العامة 
للتأمينات الاجتماعية 

الشركة السعودية للخدمات المالية المساندة – 
ساند 

)ذو العلاقة: الأستاذ/ خالد الراشد - أحد المديرين(
21,021حسب الحاجة

شركة القسي العالمية )ذو العلاقة: السيدة العنود خدمات صيانة ونظافة ومساندة
عبد العزيز العذل – أحد المديرين( 

3 سنوات تنتهي في 30 أبريل 
2026 وتتجدد تلقائياًً حسب 

الحاجة
3,502

ً توثيق الموافقات على إصدار سندات لأمر إلكترونياً
شركة تكامل لخدمات الأعمال )ذو العلاقة: الأستاذ/ 

ثامر مسفر الوادعي – عضو مجلس إدارة ورئيس 
لجنة المراجعة(

2,936حسب الحاجة

شركة خدمات التخزين
شركة تجوري )ذو العلاقة: الأستاذ/ هشام محمد 

محمود عطار – عضو مجلس إدارة في البنك العربي 
ش.م.ع. (

10 سنوات تتجدد تلقائيا حسب 
6,591الحاجة 

تقديم حلول تقنية المعلومات 
شركة أول نت STC Solutions  )ذو العلاقة 

الأستاذ/ عبد الله صايل العنزي - عضو في لجنة 
المراجعة (

27,618حسب الحاجة

شركة الاتصالات السعودية )ذو العلاقة: الأستاذ/ تقديم خدمات الاتصالات والإنترنت
26,874حسب الحاجة عبد الله صايل العنزي -  عضو في لجنة المراجعة (

125,405إجمالي ما تم صرفه للعقود الأخرى خلال السنة

يف متفرقة خلال السنة 127,604إجمالي مصار
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ج(   فيما يلي تحليلاًً بإجمالي مبالغ التعويضات المدفوعة لكبار موظفي الإدارة خلال السنة المنتهية في 31 ديسمبر 2023: 

يالات السعودية آلاف الر
51,676مزايا قصيرة الأجل )رواتب وبدلات(

5,387مزايا ما بعد التعيين )تعويضات نهاية الخدمة والتأمينات الاجتماعية( 

يقصد بكبار موظفي الإدارة أولئك الأشخاص، بما فيهم عضو مجلس الإدارة التنفيذي، الذين لديهم السلطة والمسؤولية للتخطيط والتوجيه والإشراف على أنشطة 
البنك بصورة مباشرة أو غير مباشرة.

سلوكيات العمل الأخلاقية لدى البنك
يلتزم البنك بالقيام بعمله وفقاًً لأعلى المعايير الأخلاقية واللوائح والأنظمة ذات الصلة، كما يحرص البنك على الالتزام التام بالتعاون مع الجهات الرقابية والإشرافية 

بهذا الخصوص.

قام المجلس بوضع قواعد السلوك والممارسات البنكية ويحث بشكل دائم الإدارة والموظفين على العمل وفقاًً لأفضل المعايير المتوافقة مع أفضل الممارسات 
المهنية بما يحقق تطبيق التعليمات واللوائح والأنظمة ذات العلاقة وسياسات البنك.

يؤكد المجلس من خلال الإدارة العليا على وضع وتطبيق القيم والمعايير المهنية المطلوبة من خلال برامج التوعية الفعالة.

قام البنك بوضع معايير السلوك بغرض تحديد القيم التي توضح كيفية التصرف وأداء الأعمال على اختلاف مستويات الموظفين في كافة إدارات البنك.

المعايير المحاسبية
يقوم البنك بإعداد القوائم المالية الموحدة وفقاًً للمعايير الدولية للتقرير المالي المعتمدة في المملكة العربية السعودية والمعايير والإصدارات الأخرى المعتمدة 

من الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين. كما يقوم البنك بإعداد القوائم المالية الموحدة بما يتوافق مع نظام مراقبة البنوك ولوائح نظام الشركات في 
المملكة العربية السعودية ولوائح البنك، ولا توجد أي اختلافات جوهرية عن معايير المحاسبة الصادرة عن الهيئة السعودية للمراجعين والمحاسبين.

مراجعي الحسابات
قامت الجمــــــعية العامة العادية لمساهمي البـنك خلال اجتماعها المنعــقد فـي 28 مارس 2023 بتعيين السادة / ديلويت أند توش والسادة / كي بي إم جي 

الفوزان وشركاهم كمراجعي حسابات خارجيين للبنك لعام 2023.

مسؤوليات أعضاء مجلس الإدارة المتعلقة بالقوائم المالية الموحدة

يقر مجلس الإدارة وحسب معرفته التامة بما يلي:

• تم إعداد سجلات الحسابات بالشكل الصحيح.	
• أن نظام الرقابة الداخلية أعد على أسس سليمة وتم تنفيذه بفعالية.	
• أنه لا يوجد أي شك في قدرة البنك على مواصلة نشاطه.	
• لا يوجد أي عقد كان البنك طرفاً فيه وتوجد أو كانت توجد فيه مصلحة جوهرية لأي من رئيس وأعضاء مجلس إدارة البنك أو للرئيس التنفيذي أو للمدير 	

المالي أو لأي شخص ذي علاقة مباشرة بأي منهم عدا ما ورد ضمن هذا  التقرير وفي الإيضاح رقم 36 في القوائم المالية الموحدة الخاص بالمعاملات مع 
الأطراف ذات العلاقة.

والله ولي التوفيق،

مجلس الإدارة 
26 فبراير 2024
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